Genius-Partner Kft.
Szolgaltaté

Altalanos Szerzédési Feltételek
Internet-hozzaférési szolgaltatashoz

Hatalyba lépés kelte: 2016.06.20. Készult: 2016.05.08.

szolgaltato cégszeri alairasa



TARTALOMJEGYZEK

1. Altalanos adatok, elérhetésége 4
1.1. A szolgaltaté neve és cime 4
1.2. A szolgaltaté kozponti ugyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb elérhet6ség,
nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes elérhetéségnek a megnevezése, ahol
egyéb lgyfélszolgalatainak elérhetéségei naprakészen megismerhetdk 4
1.3. A szolgaltaté hibabejelentéjének elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség,
nyitvatartasi idg)

1.4. A szolgéltatd internetes honlapjanak cime

1.5. A felugyeleti szervek elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség)

1.6. Az altalanos szerzédési feltételek elérhetdsége

2. Az eldfizetdi szerzédés megkotése és feltételei

2.1. Az el6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az eléfizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld
ajanlat tartalmi elemei, az eléfizet6i szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas

go oo b

igénybevételének esetleges idébeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai 6

2.2. Az eléfizet6i szerz6dés megkotéséhez sziikséges el6fizetéi adatok listaja 9

2.3. A szerz6déskotéstdl szamitva az eléfizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz,

halézathoz torténd csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé 13
2.4. Az el6fizet6i szerz6dés megkdtésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele, valtozas az

ajanlattevd és az eléfizeté adataiban 13
3. Az eléfizetéi szolgaltatas tartalma 14
3.1. A szolgaltaté altal nyujtott eléfizet6i szolgaltatas tartalma 14
3.2. A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi terilete 17
3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivo helyére vonatkozé informaciohoz valé hozzaférés és azok
hasznalatara vonatkozé leiras 17
3.4. Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e 17
3.5. A szolgaltato felel6sségi hatarat jelentd eléfizetdi hozzaférési pont helye 17
4. Az el6fizetdi szolgaltatds minésége, biztonsaga 17

4.1. Az el6fizet6i szolgaltatas az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas minéségének az eléfizeték és
felhasznalok védelmével 6sszefliggd kdvetelményeirdl szol6 kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a
szolgaltatd altal 6nként vallalt szolgaltatdasmindségi kdévetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és
teljesitésiik ellenérzésének mérési modszere 17
4.2. Amennyiben a Szolgaltatd halézataban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez
hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérhetd mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténd hozzaférésre, az erre vonatkozd szabalyok
részletes ismertetése 19
4.3. Tajékoztatds azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgéltaté a biztonsagot és a halézat egységét
befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal kapcsolatban tehet 19

4.4. Az elbfizetéi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei 19
5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa 21
5.1. Az el6fizetéi szolgaltatas szuneteltetésének esetei, feltételei, az eléfizeté altal kérhetd
szuneteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotétt sziinetelés esetei,

és a fizetendd dij mértéke 21
5.2. Az el6fizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiléndsen az elfizetd altal inditott vagy az eléfizeténél
végzddtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizet6i szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzdi csokkentésének

esetei és feltételei 22
6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak 24
6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasara vonatkozé eljaras 24
6.2. Az elbfizetdi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér és kartéritési

igények intézése) 26
6.3. Az el6fizetd jogai az el6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az el6fizetét megilleté
kotbér mértéke, az elbfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének maédja 27
6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az tigyfelek szolgaltaté altal vallalt
kiszolgalasi ideje 30
6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele 33

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével 6sszefiiggd jogvitak peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehet&ségérél és feltételeirél, a békéltetd testiilethez valo fordulas jogarol,

2



az eljarasra jogosult hatosagok, békéltetd testllet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetéségeik
feltlintetése 33
7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér 34
7.1. Az el6fizet6i szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az egyszeri,
rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi id6szakok, dijcsomagok, hibajavitdshoz kapcsolddé dijak,
kedvezményes feltételekre vonatkozo altaldnos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez szilkséges minimalis hasznalatra vagy id6tartamra vonatkozd barmely kdvetelményt, a
szerz6dés megszlinése, szineteltetése, mddositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valod
dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési
kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazds moddja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének

idépontja, minden egyéb dij 34
7.2. A kinalt dijfizetési modok, a kilonbozé fizetési modokbol adodd, eléfizetét érinté eltérések 36
7.3. Az akciok és akcids dijak elérhet6sége 36
7.4. A kartéritési eljaras szabalyai 37
7.5. A kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai 41
8. Telefonszolgaltaté estén a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai 41
9. A szerzbédés idétartama 41

9.1. A szerz6dés id6tartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak, sziineteltetésének és
megszintetésének feltételei és esetei, kildnésen a hatarozott ideji el6fizetéi szerz6dés rendkiviili
felmondasanak esetei 41
9.2. Az el6fizet6i szerz6dés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltatd jogosultsaga az egyoldalu
szerz6désmodositasra, az eléfizetd errél torténd tajékoztatasanak maodja, az egyoldalu

szerzédésmoddositassal kapcsolatban az eléfizetét megilletd jogok 43
9.3. Az eldfizetd altal kezdeményezett szerz6désmaddositas esetei, feltételei, a modositas

teljesitésének hatarideje 47
10. Adatkezelés, adatbiztonsag 48
10.1.A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, id6tartama 48

10.2. Az eldfizetd tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrél, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirdl

11. A halézatsemlegességgel kapcsolatos atlathatésag biztositasa és a kiskoraakra karos 49
tartalmak elérhetéségének korlatozasa érdekében eldirt kotelezettségek

12. Az el6fizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
maédositasanak, visszavonasanak médjai, esetei és hatarideje (elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok értékesitéséhez, és lizletszerzés céljabdl torténé személyes adatok kezeléséhez,
egyéni elofizetéi minéségre vonatkozé nyilatkozat) 49
13. Az elofizet6i szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjeldlése, ameddig
az elofizeto dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltaté a szerzédést

felmondana 50
14. A kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a kozvetitévalasztast biztosito
osszekapcsolasi szerzédésekben foglaltakkal 6sszhangban 50
15. Az eléfizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei 50
15.1. Az egyuttmikodési és tajékoztatasi kotelezettség 51
15.2. A szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalata 51
15.3. A végberendezéssel, illetve az eléfizetdnek atadott, de a szolgaltatd tulajdonat képezd mas
elektronikus hirkdzlé eszkdzdkkel kapcsolatos kotelezettségek 51
15.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas 51

16. Misorterjesztési eléfizetéi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozé
médiaszolgaltatasok és kiegészité médiaszolgaltatasok meghatarozasa, valamint amennyiben

a Szolgaltaté fel kivanja tlintetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok. 52
1. sz. melléklet: El6fizet6éi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak 53
2. sz. melléklet: Igénybejelentés eléfizetdi hozzaférési pont létesitéséhez 55
3. sz. melléklet: Egyedi eléfizetéi szerz6dés (minta) 57
4. sz. melléklet: A felligyeleti szervek elérhetésége 62
5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat 65
6. sz. melléklet: Halézathasznalati iranyelvek 70
7.sz. melléklet: Minéségi célértékek 74



1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A szolgaltaté neve és cime

A szolgaltaté neve: Genius-Partner Informatikai és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségii
Tarsasag

Roviditett neve: Genius-partner Kft. Cégjegyzékszama: 15 09 077605

Székhelyének cime: 4336 Or, Rakoéczi F. u. 18.

1.2. A szolgaltaté kozponti Ulgyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam,
egyéb elérhetéség, nyitvatartasi idé) és annak a helynek, elérhetéségnek,
internetes elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb ugyfélszolgalatainak
elérhetéségei naprakészen megismerheték

A szolgaltato kézponti ugyfélszolgalatot telefon és e-mail utjan elérhetd modon Gzemeltet.
Telefonszam: 06-44-512-777

E-mail cim: ugyfelszolgalat@genius-net.hu

Az egyéb, terlletileg illetekes ugyfelszolgalatok elérhetdségei naprakészen
megismerhetbk a szolgaltaté székhelyén: 4336 Or, Rakéczi F. u. 18.

1.3. A szolgaltaté hibabejelentéjének elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéség, nyitvatartasi id6)

Hibabejelent elérhetéségei: 06-44-512-777
E-mail: ugyfelszolgalat@genius-net.hu

Elérhet6ség ideje: minden nap 0-24-ig
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1.4. A szolgaltaté internetes honlapjanak cime www.genius-net.hu

1.5 A feliigyeleti szervek elérhetdsége (cim, telefonszam, egyéb elérhetéséq)
A fellgyeleti szervek megjeldlését, elérhetbségeit a 2. sz. melléklet tartalmazza
1.6. Az altalanos szerzédési feltételek elérhetésége

1.6.1. A szolgaltatd az ASZF-et az ugyfélszolgalatan és internetes oldalan teszi
hozzaférhetévé.

A Szolgaltatd az ASZF-et tartés adathordozén vagy elektronikus levélben téritésmentesen,
illetve az eldfizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja el6fizetdi szamara rendelkezésre.

Internetes hozzaférés cime: www.genius-net.hu

2. Az elbfizetdi szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. Az elofizetdi szerzédés megkotésére vonatkozo eljaras, az eléfizetéi szerzédés
megkotésére iranyulé ajanlat tartalmi elemei, az el6fizetéi szolgaltatasok
igénybevételének maédja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges iddbeli,
foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.1.1. Az elofizetéi szerzédés megkotésére vonatkozo eljaras

A Szolgaltaté jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatdsa csak eléfizetéi hozzaférési pont
létesitését kovetben illetve a Szolgaltatd vagy jogeléde altal jogszerGen kiépitett eléfizetdi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetben irasban megkotott eléfizetdi szerz6dés
alapjan veheték igénybe.

Az ASZF célja, targyi, személyi, teriileti és idébeli hatalya

Az Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) célja a targyi hatalya ala tartozo
szolgaltatasra és annak igénybevételére vonatkozé egységes feltételrendszer rogzitése,

valamint a személyi hatalya ala tartozék kdzotti jogviszony szabalyozasa.

Az ASZF targyi hatdlya a Szolgéltatonak a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan
nyujtott Internet hozzaférési Szolgaltatasokra terjed ki.

Az ASZF személyi hatalya ala tartoznak: Szolgaltato, Eléfizetd, Felhasznalé
Szolgaltaté: az 1. pontban megjeldlt gazdalkodd szervezet
Felhasznalé: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi

tarsasag vagy egyéb szervezet, amely hasznalja vagy igényli az elektronikus hirkdzlési
tevékenységeket, igy kuléndsen az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat.
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Eléfizetd: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkuli gazdasagi
tarsasag vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas nyujtojaval ilyen szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé szerzédéses
viszonyban all.

Egyéni elbfizetd: az a természetes személy eléfizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi
tevékenységi koérén kivil veszi igénybe az eldfizetdi szolgaltatast.

Nem egyéni (Uzleti/intézményi) eldfizetd: a jogi személy, jogi személyiség nélkali
gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet, tovabba az a természetes szemeély, aki ugy
nyilatkozott, hogy gazdasagi vagy szakmai tevékenysége korén belll veszi igénybe a

szolgaltatast.

Az ASZF teriileti hatalya kiterjed mindazon kdzigazgatasi egységre (varos, kézség, ingatlan),
ahol a Szolgaltaté a tulajdonjoga vagy mas jog alapjan vagy bérelt vonalon Internet-
hozzaférési szolgaltatast nyujt a hirkdzlési hatdésag Aaltal elfogadott és nyilvantartasba
bejegyzett bejelentése alapjan.

Az ASZF a szolgaltatds megkezdésének napjatdl kezdédéen hatarozatlan ideig van
hatalyban.

Az ASZF hatalya kiterjed valamennyi, a Szolgaltatdval vagy jogelédével kotott hatalyos
el6fizet6i szerz6désre is.

Ajanlattételi eljaras

Az ajanlattételt (el6fizetéi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatasi szerz6dés
megkotésére iranyuld ajanlatot) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- sz6ban vagy irasban a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan vagy a Szolgaltatd meghatalmazott
képvisel6jénél,

- sz6ban vagy irdsban a Szolgaltato telefonos tgyfélszolgalatanal,

Amennyiben az ajanlattétel az el6fizetdi szerz6dés megkotésével egyidejlleg térténik, ugy az
ajanlattételi eljaras mellézhetd.

2.1.2. Igény bejelentési eljaras

Az igénybejelentést (el6fizetSi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatasi szerz6dés
megkotésére iranyuld ajanlatot) minden esetben irasban kell megtenni.

Ajanlattételnek mindsul

- a Szolgaltatd részérdl az a névre és/vagy cimre szélo értesités, amelyet a Szolgaltaté az
eléfizetéi hozzaférési pont létesitésének, illetve szolgaltatas igénybevételének lehetéségérdl
ad ki, tovabba

- az lgénylé részérél az igénybejelentés alairasa.

Az igénybejelentés szempontjabdl Igénylé az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag, vagy egyéb szervezet, aki, illetve
amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

Az igénybejelentés céljara a 2. sz. melléklet szerinti Igénybejelentés nyomtatvany kertil
alkalmazasra, melynek kotelezéen kitéltendd tartalmi elemei a kovetkezék:



a) az eldfizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye illetve székhelye, értesitési/elérési cime
és telefonszama, eléfizetdi minéségre tett nyilatkozata,

b) természetes személy eléfizetd esetén: az eléfizetd lednykori neve, anyja neve, sziletési
helye, ideje; nem természetes személy elbfizetd esetén: az el6fizeté addszama,
cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, bankszamlaszama,

c) a kért eléfizetéi hozzaférési pont létesitési helye, nyilatkozat a létesitési helyll szolgald
ingatlan tulajdonjogardl,

d) ha az igényld nem a c) pontban megjelélt ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozzajaruld
nyilatkozata,

e) a csatlakoztatni kivant szamitdégépek darabszama, a normal feltételektdl eltérd kiviteli
igény vagy idépont,

f) az igénybejelentés helye és id6pontja, az igénylé vagy szerzddéskdtésre feljogositott
képviselbjének alairasa

Az igényl6 az Igényl6lapon koteles nyilatkozni, hogy az el6fizetéi hozzaférési pontként
megjeldlt ingatlannak ki a tulajdonosa Amennyiben az igénylé az altala felszerelési helyként
megjeldlt ingatlant bérleti szerzédés vagy valamely hasznalati jog alapjan jogszerien
hasznalja, koteles az Igénylélaphoz az ingatlan tulajdonosanak (kezel6éjének hasznaldjanak)
az ingatlan dijmentes igénybevételéhez térténd hozzajarulasat tartalmazé nyilatkozatat
mellékelni. Az igényld sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés alairasaval adja meg a
hozzajarulast az ingatlan dijmentes igénybevételéhez.

Az igénylé az eléfizetbi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyben az
el6fizetdi szerz6désbél eredd kotelezettségeinek (kuldnésen ellenérzés, karbantartas,
hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni.

Az Igénybejelentést akkor érvényes, ha azt két példanyban kitoltdtték, és azt az Igényld
részeérdl

- természetes személy Igényl6 esetén az Igényld sajat kezlileg,

- nem természetes személy Igénylé esetén a képviseletre jogosult személy(ek), a

Szolgaltaté részérdl

- az Ugyfélszolgalati Irodaban torténd igénybejelentés esetén a Szolgaltaté arra
felhatalmazott képviseléje, vagy

- az Ugyfélszolgdlati Irodan kivl felvett igénybejelentés esetén a Szolgaltato

igazolvannyal ellatott, alairasra felhatalmazott képvisel6je irta ala. Az elsé példany a
Szolgaltatéé, a masodik az Igénylé példanya.

A Szolgaltato az igénybejelentés egy példanyat koteles az igényl6 rendelkezésére bocsatani.

A Szolgaltatd a hianyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfeleléen kitdltétt igénybejelentés
kiegészitésére — annak kézhez vételétél szamitott 8 napon belul — hataridd megjeldlésével
igazolhaté médon felhivja az igénylét.

Az igénybejelentés idépontja az az idépont, amikor a hianytalan adatokat tartalmazoé
igénybejelentés a Szolgaltatohoz megérkezik.

Az igényl6 koteles biztositani, hogy sziukség esetén az altala el6fizet6i hozzaférési pont
létesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltaté az el6fizeti hozzaférési pont létesitése
érdekében szikséges elézetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idépontban
beléphessen.

A Szolgaltatd a bejelentett igényeket nyilvantartasba veszi, és uzemel6 halézathoz valo
csatlakozasi igény esetén legfeljebb 8, egyéb esetben legfeljebb 15 napon belll nyilatkozik
annak teljesithetéségérél, a mdiszaki feltételek 2.1.5.1. pont szerinti



megallapitasat kévetden.

Amennyiben a Szolgaltatd a felmérést kdvetéen vagy sajat nyilvantartasa alapjan megallapitja,
hogy az el&fizetéi hozzaféresi pont létesitésére az igénybejelentés idejétél kezd6dd 30 napon
belll, vagy az lgényld altal kért késébbi, de legfeljebb 180 napon bellli idépontban képes, az
igénybejelentés alapjan irasban megteszi normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.3. pont)
esetén az el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozd alairt ajanlatat, illetve nem normal
csatlakozasi feltételek esetén megfelelé indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont
létesités egyedi dijkalkulacién alapuld vallalasanak koltségérdl és annak fizetési feltételeirdl.
Az ajanlatnak javaslatot kell tartalmaznia a szerelés idépontjara.

Az Igényl6 a Szolgaltatdo ajanlatara 8 napon belll koteles irasban valaszolni, valamint
elfogadd nyilatkozata esetén a bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi dijkalkulacio szerinti
0sszeget medfizetni. Ha az lgénylé az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az elgirt hataridén
belll nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbdl torlésre kerdl.

A Szolgaltatd jogosult az igénybejelentést nyilvantartasabol térélni, ha az igényld a
bekapcsolasi dijat, vagy a szerelési dijat nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben
megkuldétt ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben megadott hataridén belll annak
elfogadasardl nyilatkozva nem kildi vissza, tovabba ha az Igényl§ altal megjeldlt eléfizetdi
hozzaférési pont a Szolgaltatd szolgaltatasi terlletén kivali, vagy ha a megjeldlt helyen az
eléfizet6i hozzaférési pont nem épithetd ki.

Amennyiben az igényl6é a Szolgaltaté altal megadott szerelési id6pontot nem fogadja el, az
Igénylének és a Szolgaltaténak is megfeleld Uj idépontot kell egyeztetni.

Amennyiben a Szolgaltatd az igényt elére lathatdlag az igénybejelentéstél szamitott 30
napon belll, vagy az Igényl6 altal igényléskor megjeldlt késébbi idépontban nem tudja
kielégiteni, az igény elutasitasardl az Igénylét irasban, megfeleld indoklassal koteles értesiteni
és egyuttal tajékoztatni arrél, hogy az igény kielégitésére varhatéan mely mas idépontban
kerilhet sor.

Amennyiben az igénybejelentés az eléfizetéi szerz6dés megkotésével egyidejlleg torténik és
a 6.3.4 pont szerinti adatok rendelkezésre allnak, ugy a 6.3. pont szerinti igény- bejelentési
eljaras mell6zheté.

2.1.4. Szerz6déskotési eljaras

Az elbfizetbi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatot minden esetben irasban kell megtenni.
Ajanlattételnek mindsul

- a Szolgaltatd részérdl az a névre és/vagy cimre szolo értesités, amelyet a szolgaltatdo az
eléfizetdi szerz8dés megkotésének lehetéségérél ad ki, tovabba

- a szolgaltatast igényl6 eléfizetd részérdl a Szolgaltatd altal biztositott Egyedi eléfizetdi
szerzédés formanyomtatvany kitoltése és alairasa és a Szolgaltato részére torténé

megkuldése vagy atadasa.

A Szolgaltato ajanlattétele esetén az ajanlat elfogadasanak mindsul az El6fizetd részeérél a
Szolgaltaté altal biztositott Egyedi el6fizetdi szerz6dés nyomtatvany kitoltése és alairasa és
az El6fizetd részére torténd megkildése vagy atadasa.



Az elbfizet6i szerz6dés akkor érvényes, ha azt irasban kototték és a két példanyban kitoltott
szerzG6dést az El6fizetd részérdl

- természetes személy El6fizetd esetén az Elbfizetd sajat kezlileg, vagy teljes bizonyité ereji
maganokiratban meghatalmazott képviseldje
- nem természetes személy El6fizetd esetén a képviseletre jogosult személy(ek),

a Szolgaltato részeérdél

- az Ugyfélszolgélati Irodaban torténé szerzédéskdtés esetén a Szolgéltaté arra
felhatalmazott munkatarsa, vagy

- az Ugyfélszolgalati Irodan kivil megkotétt szerz6dés esetén a Szolgaltato alairasra
felhatalmazott képviselGje irta ala.

A Szolgaltatd az egyedi eléfizetéi szerzédés egy példanyat és az ASZF kivonatat
térittsmentesen koteles az el6fizetd rendelkezésére bocsatani. Az Eléfizetd kérésére a
Szolgaltatd a telies ASZF egy példanyat is az Eléfizetd rendelkezésére bocsatja az 1.sz.
mellékletben megijeldlt dij ellenében.

El&fizet6i szolgaltatasok csak irasban megkétott eldfizetdi szerzédés alapjan veheték igénybe.
Az Elb6fizetdé — eltéré megallapodas hianyaban — barmely szolgaltatascsomagot igénybe veheti,
illetve azt a jelen ASZF feltételei szerint modosithatja valasztasat. A Szolgaltaté a
szolgaltatascsomagban levd tartalmat az eléfizetd elézetes értesitése mellett megvaltoztathatja,
Uj szolgaltatascsomagokat alakithat ki.

Egy eléfizetéi hozzaférési pont létesitéesére illetve azon torténd szolgaltatdsra vonatkozéan
jogviszony csak egy eléfizetével létesithetd.

A Szolgaltatdt az eléfizetdi szerz6dés megkdtése korében szerzddéskotési kotelezettség nem
terheli.

A Sczolgaltatdé fenntartia a jogot, hogy az eléfizetdi szerz6dés megkotését megtagadja
kaldndsen, ha

a) az El6fizetdbnek hirkdzlési szolgaltatas igénybevételébdl (kuldnésen kabeltelevizids
szolgaltatasbdl) eredd dijtartozasa van, vagy

b) az Eléfizeté korabbi eléfizetbi szerz6désének megsziinésére 1 éven belll az Eléfizetd
erdekkdrében felmerdlt okbdl eredd felmondas miatt kerult sor.

Ha az El6fizetd az eléfizet6i hozzaférési pont kiépitése el6tt a megkdtott szerz6dést felmondja,
az 1. sz. melléklet szerinti elallasi dijat koteles megfizetni.

Ha az el&fizet6i hozzaférési pont a Szolgaltatonak felrohatd ok miatt nem kerll kiépitésre, ugy a
Szolgaltatéd tartozik a befizetett elbleg Ptk. szerinti késedelmi kamattal ndvelt dsszegét az
Igénylének visszafizetni.

2.1.5. A szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének korlatai.



2.1.5.1. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele a fizikai ralatas a bazis
allomasra.

Valamint

— szikséges a 4.4. pont szerinti elektronikus hirkdzlési végberendezés (legalabb Pentium II-
es szamitdégép), egy Wi-Fi kompaktibilis kartya, vagy kulsé eszkéz (Bridge,WlanRouter stb.),
szoftverek és amelyek hianya vagy alkalmatlansaga esetén az El6fizetd a sajat felel6sségére
kot el6fizetdi szerzddést. A Szolgaltatd koételezettsége nem terjed ki a végberendezés
(szamitogép), haldzati kartya, szoftverek szolgaltatasara.

A szolgaltatas nyujtasanak feltétele

— esettdl fuggben — az, acces point, vagy a router aramellatasanak El6fizetd altali biztositasa
sajat koltségére.

2.1.5.2. A szolgaltatasnak idébeli korlatja nincs.

A tavkozlési szolgaltatasokat az Eléfizetd csak a Szolgaltatdonak a hirkozlési
hatésaghoz tett bejelentése alapjan nyilvantartott teriileten veheti igénybe.

Minden Eléfizetd csak a ra vonatkozdan a Szolgaltaténal nyilvantartott eléfizetdi hozzaférési
ponton keresztil veheti igénybe az altala eléfizetett szolgaltatasokat.

2.2. Az eldfizetéi szerz6dés megkotéséhez sziikséges eléfizetdi adatok listaja

Az egyéni elbfizetbi szerz6déskotés céljara a 3. sz. melléklet szerinti Egyedi eléfizetdi
szerz6dés nyomtatvanyt kerul hasznalatra, melynek kotelez6en kitoltend® tartalmi elemei a
kovetkezdk:

a) az eléfizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye illetve székhelye, értesitési/elérési cime és
telefonszama, eléfizet6i kategorigja,

b) természetes személy elbfizetd esetén: az eléfizetd leanykori neve, anyja neve, sziletési
helye, ideje; nem természetes személy el6fizetd esetén: az el6fizeté addszama,
cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, bankszamlaszama,

c) annak az el6fizetéi hozzaférési pontnak a helye, ahonnan az Eléfizet§ a szolgaltatast
igénybe kivanja venni, az el&fizet6i végberendezés felszerelésének helye, nyilatkozat a
hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogardl,

d) ha az igényld nem a c) pontban megjeldlt ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozzajaruld
nyilatkozata

e) az el6fizetni kivant szolgaltatas(ok), a szolgaltatdas megkezdésének, illetve a
csatlakozas kiépitésének a hatarideje,

f) a szolgaltatasra iranyulé dijak és egyéb kapcsolddoé dijak, kdltségek mértéke, a

dijfizetés maddja, hatarideje, csoportos banki dijbeszedés esetén a folydszamla szama és
megbizas a bank részére,

g) az eldéfizetd hozzajarulasa adatainak kezeléséhez,

h) az el6fizetési szerz6déskdtés helye és iddpontja, az elbfizetd vagy szerzédéskotésre
feljogositott képvisel6jének alairasa

A Szolgaltatd az Eldfizetd altal szolgaltatott adatok valodisaganak ellenérzése céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felel6ssegl tarsasag,

részvénytarsasag, betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szdvetkezet,
kézhasznu tarsasag, egyesulés, egyéni cég, oktatdi munkakdzdsseég, vizgazdalkodasi
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tarsulat ) esetében:

- 30 napon beluli és hatalyos adatokat tartalmazo cégbirdésagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdésag altal érkeztetett bejegyzési kérelem teljes
példanya,

- alairasi cimpéldany,

- a képviseletre jogosult személy azonositdé okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd ereji maganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesuletek, egyhazak,
politikai partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, lgyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birésag végzése vagy bejegyzése elbtt az alapszabaly birésag altal
érkeztetett példanya,

- a képviseletre jogosult személy azonositdé okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyité erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem
az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:

- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- azonositd okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyité erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem
az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonosité okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyité erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el).

A Szolgaltaté jogosult marketing vizsgalatok és felhasznalas céljara az igénylétdl egyéb
adatokat is kérni. Az igényl6é ezen adatok szolgaltatasat megtagadhatja.

Az eldfizetsi szerzédéses jogviszony a jelen ASZF 2.1. pontja szerinti eléfizetdi
szerz8déskotési folyamatot kdvetben akkor jon létre, amikor az egyedi eléfizetdi szerz6dés
mindkét fél altal alairva visszaérkezik a Szolgaltatd székhelyére/ligyfélszolgalatara vagy azt
mindkét fél altali alairasat kdévetéen a Szolgaltatd képviselbje atveszi az Eléfizet6tol.

Az Eléfizetbk a szolgaltatasokat hatarozatlan vagy hatarozott idejii szerz6dés
megkotésével vehetik igénybe.

A hatarozott ideji szerzédés legrovidebb idGtartama legalabb a szerz6déskotés
hénapjanak utolsé napjatol szamitott 6 honap. Az Elbfizetd kérésére kotott hatarozott ideji
szerz6dés megkotésének feltétele az Elbfizetd altali tudomasul vétel arrdl, hogy az eléfizetett
szolgaltatascsomag tartalma és dija a szerz6dés idétartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF
szerint modosulhat. A Szolgaltatd jogosult a hatarozott id6tartamra fizetend6 dijat egy

O0sszegben igényelni azzal, hogy a Szolgaltaté ilyen esetben biztositja a féléves vagy éves
gyakorisagu dijfizetés esetén a hatarozatlan id6tartama szerzédéssel rendelkezd
El6fizetbket megilleté kedvezményt.

A Szolgaltato az altala szervezett ideiglenes akcio keretében az imént emlitett
idétartamnal hosszabb vagy révidebb minimalis el6fizetési id6szakot is megallapithat
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valamely szolgaltatas(ok)ra vonatkozé kedvezmény igénybe vételének feltételéll, mely
esetben az akcidéban részt vevé Elbfizetére az akcidban meghirdetett feltételek az érvényesek.

2.3. A szerzédéskotéstél szamitva az eléfizetdéi hozzaférési pont létesitésére, vagy
halézati végponthoz, halézathoz to6rténé csatlakozasara, és a szolgaltatas
megkezdésére vallalt hataridé

Az elbfizet6i szerz6dés alapjan az eléfizetéi hozzaférést nyujtdé Szolgaltaté - a felek eltéré
megallapodasa hianyaban legfeliebb az igénybejelentéstél szamitott 30 napon beldl - a
hal6zatahoz kapcsolddo eldfizetéi hozzaférési pontot létesit, amelyen az El6fizeté a hal6zaton
nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat a szerz6dés id6tartama alatt a szerzddés
feltételei szerint igénybe veheti.

A felek eltérd megallapodasa esetén a hozzaférési pontot létesitésére az Igényl6 altal kért

késébbi, de legfeljebb az igénybejelentéstél szamitott 180 napon beldli idépontban kerdl
sor.

El6fizet6i hozzaférési pont azon haldzati végpont, amelyen keresztil az eléfizeté egy
elektronikus hirk6zlé végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkciokat
és a haldzaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe. A szolgaltatd jogosult az eléfizetdi
hozzaférési pont létesitésekor egyszeri dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar kiépitett
hozzaférési pont esetén a jeltovabbitdas megkezdéséért az 1. sz. melléklet szerinti
racsatlakozasi dij fizetend6.

Az elbfizetéi hozzaférési pont létesitésének dijat (bekapcsolasi dij) az 1. sz. melléklet
tartalmazza. Az e melléklet szerinti dijak a szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén
érvényes dijak, Uj eléfizetéi hozzaférési pont létrenozasara vonatkoznak, amely

a) az, acces point vagy router aramvételezési helye a végberendezés kozvetlen kézelében
biztositott.

A bekapcsolasi dij egy darab hozzaférési pont létesitését tartalmazza. A fenti, eléfizetdi
hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos meghatarozastol eltéré mennyiségi vagy minéségi
el6fizet6i igény esetén kiegészitd bekapcsolasi dij szamithaté fel az 1. sz. mellékletben
foglaltak szerint.

Eltér6 mennyiségi vagy minéségi igénynek mindsulnek kulondsen az alabbiak:

a) Az Elbfizet6 tdbb hozzaférési pont létesitését kéri.

b) Az Elbfizetd6 a Szolgdltatdbndl az érintett terlletre vonatkozéan alkalmazott
technolégiaktdl eltéré megoldast igényel.

c) Az Eléfizetd ingatlanan a kabelvezetést nem az optimalis, legrovidebb uton kéri. d) Az
El6fizet esztétikai elvarasok miatt tdbblet kiépitési igénnyel él.

El6z6 pontban megjeloltektdl eltéerd feltételek esetén a Szolgaltatd az elbfizetdi hozzaférési
pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazasért vallalhatja, illetve a
kiépitést egyeb feltételek fennallasatdl teheti figgbve.

El6z6ekben megjeldltek szerinti dijak legfeljebb 1 db végberendezés miikddtetését biztositd

csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az igényld tobb végberendezést kivan csatlakoztatni,
a tovabbi létesitéseket a Szolgaltatd az egyedi szerzédésben rogzitett
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tobbletdijazas ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az igényl6 a normal
feltételek szerinti min6éségl és Kkiviteli eszk6zoktél eltér6 mindéségl  vagy kivitell
eszkdzoket kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektél eltérd kivitelezési
technolégia munkaidd tébblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltatdé jogosult tébbletkoltségei
felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétdl valo elallasra.

A Szolgaltaté jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az igénylék személye
vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara az értékesitést
elésegitd ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és ezzel
Osszefliggésben az elbfizetés feltételeit oly modon atmenetileg médositani, amely az
igénylsk szamara Osszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezébb
feltételeket tartalmaz.

El6fizet6i hozzaférési pont létesitését célz6 munkat és az Internet-hasznalattal
kapcsolatos haldézaton barmilyen szerelést csak a Szolgéltaté vagy az &ltala megbizott
személy végezhet.

A Szolgaltatd (ideértve a Szolgaltatdé megbizasabdl kézrem(ikodd alvallalkozoét is) az eléfizetdi
hozzaférési pont Kkivitelezése soran koteles a vonatkozdé szabvanyok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai el6irasok maradéktalan betartasa mellett a téle elvarhaté gondossaggal
eljarni ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett terulet eredeti allapotaban
maradjon ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezédések eltavolitasat is.

A Kivitelezés soran az igénylé Kkivitelezésre vonatkozé indokolt kéréseit el6zetes
egyeztetés mellett figyelembe kell venni, amennyiben az a szolgaltatas-hozzaférési pont
létesitése és a szolgaltatas késObbi karbantarthatésaga szempontjabdl megfelel és
megvalosithato.

A Kkivitelezés id6tartama alatt a munkateriilet megkdzelithetéségének, valamint a 220 V-os
halozati csatlakozas biztositasa az igényl6 feladata. A feleket egylttmikodési
kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyezé ingatlanokba valdé bejutassal
kapcsolatban.

A Kkivitelezés soran bekovetkezd, a munkavégzéssel egyitt jard, elkerulhetetlen karokon
tulmend és bizonyithatéan altala okozott karért a Szolgaltato felelés.

A kiépitett teljes csatlakozas valamennyi beépitett eszkdzzel és az, acces pointtal, routerrel
egyltt a Szolgaltaté tulajdonat képezi.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Elofizetd a tovabbiakban a

befizetett behangolasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem
tarthat igényt.
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Nem minésul a Szolgaltaté vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az igénybejelentéstél
szamitott 30 napon tuli eléfizetéi hozzaférési pontot |étesités vagy jelszolgaltatas megkezdés,
ha

a)a felek 30 napnal késdébbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az Eléfizeté a helyszini munkalatok feltételeit az elézetesen egyeztetett idépontban nem
biztositja, vagy

c) az El6fizeté vagy harmadik személy magatartasa miatt a rendszerre valo
csatlakozas késve vagy nem valosulhat meg.

2.4. Az elofizetoi szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartasba
vétele, valtozas az ajanlattevo és az elofizeté adataiban:

Az El6fizeté nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyere vagy ugyfélszolgalatara postai uton
feladva vagy személyesen benyujtva irasban jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem
rendelkezik.

A Szolgaltaté Ugyfélszolgalaton tortend kozzétételi kotelezettsegét (beleertve kulonosen az
ASZF kozzétételét, valamint mas tajékoztatas kdzzétételét) az alabbiak szerint teljesiti:

a) a tajékoztatast az ugyfélszolgalati helyiségben, ennek hidanyaban internetes
honlapjan kézzéteszi, tovabba

b) az abban foglaltakrdl a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd

ugyfélszolgalat szbébeli tajékoztatast ad.

c) az Eléfizetd kérése esetén e-mail utjan tajékoztatast ad.

A Szolgaltato El6fizetével szemben fennallé altalanos értesitési kotelezettségét az alabbiak
szerint teljesiti:

a) az el6fizet6 kdzvetlen, irasbeli értesitésével (értesités postai vagy

elektronikus levélben), vagy

b) egyéb elektronikus hirkdzlés (pl. telefax, telefon) atjan akkor, ha a Szolgaltaté maradando
maodon régziteni tudja, hogy a szébeli értesitést az eléfizetd tudomasul vette.

A Szolgaltatd a halézat karbantartasra, felljitasa, cseréje, atalakitasa miatti értesitési
kotelezettségét az alabbiak szerint teljesiti:

a) az eldfizetd kodzvetlen, irasbeli értesitésével (értesités vagy elektronikus levélben),
vagy

b) az értesitendd el&fizetdk korétél fliggben — orszagos vagy megyei napilapban legalabb
két alkalommal feladott k&zlemény atjan, amellyel egyidejlleg a Szolgaltaté koteles az
értesitést az ugyfélszolgalatan is kozzétenni.

A Szolgéltatdé az ASZF eléfizetéi szerz6dést érintd moédositasara vonatkozd értesitési
kotelezettségét — a modositas hatalyba Iépését megel6z6 30 nappal korabban — az alabbiak
szerint teljesiti:

a) az eltfizet6 kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités postai vagy

elektronikus levélben), vagy

b) az értesitendd eldfizetdk kdrétél figgden orszagos, megyei vagy helyi napilapban
legalabb két alkalommal feladott kézlemény atjan, vagy

Az a)-b) pontok szerinti értesitéssel egyidejlleg a Szolgaltato koteles az értesitést az
ugyfélszolgalatan is kbzzétenni.
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Az ASZF Szolgaltaté 4ltali egyoldali modositasa esetén a modositasardl szélo
valamennyi értesitésnek legalabb a kovetkezdket kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az ASZF médositott rendelkezéseire;

b) a moédositasok Iényegének rovid leirasat;

c) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) a kozzétett altalanos szerzédési feltételek elérhetéséget;

e) ha a szolgaltaté az eldfizeti szolgaltatasok dijat modositja, akkor a modositott dij
Osszegét;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatésagi dontést, lényeges koriiményt,
amellyel a szolgaltatdé a médositast indokolja;

g) az eldfizetdt az altalanos szerzddési feltételek egyoldali médositasa esetén megilletd
jogositvanyokat, felmondas feltételeirdl szo6lé tajekoztatast.

3. Az eldfizetbi szolgaltatas tartalma
3.1. A szolgaltato altal nyujtott eléfizetdi szolgaltatas tartalma

Az Internet-hozzaférési szolgaltatds az 1. sz. melléklet szerinti, szélessavu tavkozlési
halézatokon mikrohulldmu haloézat) és IP protokollon keresztili kapcsolédas az Internet
halézatra, illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat, hangtovabbitas) lehetésége az Internet
halézaton bell.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasa

3.1.1. A szélessavu Internet-hozzaférés a Szolgaltatonal mikrohulldama Wi-Fi technoldgiara
épulé hozzaférés lehet.

A mikrohullamu Internet hozzaférési szolgaltatashoz a Szolgaltatdé mikrohullamu
bazisallomasokat létesit, melynek célja telefondijmentes, folyamatos Internet hozzaférés
biztositasa. Szolgaltaté a mikrohullamu bazisallomasokhoz csakis Eléfizeti szerz6dés alapjan
biztosit hozzaféreést.

A bazisallomasok a rendeletben el6irt (-10dBW) 100mW EIRP (effektiv kisugarzott
teliesitmény) maximalt érték betartasaval Uzemelnek. A vevd berendezés telepitése, az
Osszekottetés kiépitése a szolgaltatd feladata. Mivel a bazisallomas kimend teljesitménye
er6sen korlatozott, a vetel lehetésége szemrevételezéssel és meéréssel ellenérizhetd az
el6fizet6i ponton — amennyiben szemmel ralat a megadott bazisallomasok valamelyikére és
a vétel szint -80dBm, vagy nagyobb, lehetséges a szolgaltatas igénybevétele. Szolgaltaté az
eléfizetéi  szolgaltatdis mindségét a szolgaltatds 4atadasi  pontig  garantdlja. Eves
rendelkezésre allas a bazisallomasokra vonatkozéan: 98,9 %

A szolgaltatas teljesitéséhez szikséges, az El6fizetd tulajdonat képezd végberendezés (PC
kartya, Bridge stb.) melyet a Szolgaltaté — az eléfizetdi szerz6déskotéssel egy idében a piaci
érték alatt kedvezményesen bocsatja az Eléfizetd rendelkezésére.

Tehat az elhelyezett berendezések a Szolgaltatd tulajdonat képezik. A javitasardl garancialis
esetben a szolgaltaté gondoskodik.

Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas igénybevételéhez az Elbfizetd és a
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Szolgaltatd kozott bérelt vonalu halozat kiépitése sziukséges. A Bérelt vonali Internet-
hozzaférési szolgaltatas esetében a Szolgaltaté kizardlag a szolgaltatast igénybevevd
El6fizetbhéz rendel, és folyamatosan felligyel a rendszeren egy meghatarozott
savszélességet, igy annak megfelelé sebességét garantalni tudja az Eléfizetének.

A bérelt vonali eléfizetd a vonatkozd jogszabalyokban eldirt megfeleléség tanusitassal
rendelkez6 routerrel vagy mas eszkozzel kapcsolodhat a halézathoz. A halozatba valo
csatlakozas a soros interfészeken keresztil torténik. Az el6fizeté halézata az eléfizetd altal
biztositott (vagy a szolgaltatotol bérelt) hozzaférési vonalakkal csatlakozik a szolgaltatbhoz. Az
ilyen vonalak G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN tipusu interfésszel végz6dhetnek. A halozat
bérelt aramkorokon keresztll érhetd el. Az eléfizetd altal bérelt aramkdér, nem képezi a
szolgaltatas részét. A bérelt aramkordket a szolgaltatd mas szerz6dés keretében biztositja,
melyet kalon szerz6dés szabalyoz. Az eléfizetd feleldssége annak biztositasa, hogy
minden olyan berendezést, amelyet a halézatba bekapcsolnak, és amelyet nem a szolgaltatd
szallit, a megfelel6 helyi hatésagokkal jévahagyassanak. A szolgaltatashoz sziikséges routert
vagy az Eléfizetd bocsatja rendelkezésre, vagy a Szolgaltatd biztositja. Amennyiben a routert
az Eléfizetd bocsatja rendelkezésre, annak megfeleléségéért felelés.

A szolgaltatas teljesitéséhez szikséges, a Szolgaltatd tulajdonat képezé routert a Szolgaltatd
— az el6fizetéi szerz6déskotéssel egy idében esedékes - ovadék megfizetése ellenében
bocsatja az Eléfizeté rendelkezésére.

Az 6vadékbdl a Szolgaltatd jogosult a fenti eszk6zok megrongalédasa, elvesztése esetén az
6t ért kar 6sszegét levonni (beleértve a megrongalddas esetén felmerilé javitasi koltséget is),
illetve az 6t ért kar Osszegét beszamitani. Az 6vadék visszajar, ha az alapul szolgald
szerz6dés megszint, és az El6fizetd a Szolgaltatdé altal atadott eszkozoket sértetlendl
visszaszolgaltatja. Az eléfizetd kdtelezettségei:

Az Elbfizetd feleléssége az eléfizetdi router megrendelése, beszerelése és fenntartasa,
sajat koltségén. Az eldfizetdi routernek fizikai, adatkapcsolati és haldzati szinten is
alkalmasnak kell lennie a szolgaltaté routeréhez vald csatlakozasra: - G.703 / G.704, X.21,
V35 vagy

LAN. A Szolgaltatd az Elbfizeté kérésére IP cimtartomanyt rendelhet az eléfizetéhéz. A
szolgaltatdas megsziinése utan legfeliebb 1 hoénap elteltével a szolgaltaté az IP
cimtartomanyt visszavonja. A garantalt savszélesség a routerek kdzotti garantalt atviteli
sebességet jelenti kilobit/sec (kbps) mértékegységben.

Bérelt vonali szolgaltatas esetében nem lehetséges az ASZF-ben egyébként rogzitett
szolgaltatasszuneteltetés.

Minéségi paraméterek, rendelkezésre A&llas: Szolgaltatdé az elbfizetdi szolgaltatas
minéségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja. A szolgaltatas (fizikai) atadasi pontja a
Szolgaltaté miszaki kdzpontjdban van. Szolgéaltatdé az eldfizetdi szolgéltatas minéségét a
hatalyos jogszabalyoknak és kotelez6 szabvanyoknak, el6irasoknak a figyelembe
vételével biztositja.

Eves rendelkezésre allas értéke, éves atlagban, felhasznalénként 98,9 %.
A Szolgaltatd nem zarja ki annak a lehetéségét, hogy a bérelt vonali szolgaltatast, kozésen

mas szolgaltaté kézremiikddésével nyuljtsa az eléfizetd részére.
A bérelt vonali szolgaltatas dijai: egyedi megallapodas szerint
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3.1.2. A Szolgaltaté az Internet-hozzaférési szolgaltatason belul a tovabbitott adatok eltérd
mennyiségére és Web tarhely méretére valé tekintettel csomagokat alakit ki, melyek
elnevezését, tartalmat és az egyes csomagok dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.
Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad valasztasban az El6fizeték 6sszessége vagy
azok egy csoportja korlatozva van, az erre vonatkozo korlatozasokat is e melléklet, valamint
az egyedi eldfizetéi szerzédés tartalmazza. llyen korlatozas lehet kuléndsen az, ha csomag
igénybevételét a Szolgaltatbnak a tavkozléeszkozok tulajdonosaival fennalld szerzédései
egyes el6fizetdk szamara eltérd feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik lehetéve;
ez esetben a Szolgaltatd a melléklettél eltéré egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy
jogositas hianyaban elzarkézhat a szerz6déskotéstol.

A csomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepld tartalmak osszetételének és a
szolgaltatasok dijanak késébb részletezésre keruld feltételek teljesitése melletti egyoldalu
megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltaté fenntartja.

3.1.3. A Szolgaltatd kiegészité szolgaltatasokat is nyujthat (csomagtartalom folétti mennyiségl
email-cim, tobb el6fizetéi végpont kozoétti ,VPN” halozat, tarhely bérlet, fix IP cimi
csomagtartalom folétti mennyiségi IP cim, domain bejegyzés, -atjegyzés, - karbantartas,-
regisztracio, -értesités SMS-ben), melyek csak valamely szolgaltatasi csomaghoz
kapcsoléddan veheték igénybe, 6nallé igénybevételikre nem kertlhet sor.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi terulete

Beregsurany, Cégénydanyad, Fehérgyarmat, Gacsaly, Hermanszeg, Hodasz, Kocsord, Kdlcse,
Magy, Matészalka, Nyirbator, Nyirkata, Or, Szamoskér, Tarpa, Terem, Tunyogmatolcs, Vaja,
Vasarosnameény, Vasarosnamény-Perényitanya

3.3 A segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivé helyére vonatkozé informaciéhoz valé
hozzaférés és az azok hasznalatara vonatkozé leiras

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

3.4. Tajékoztatas arrél, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatas nem minésiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A szolgaltaté felelésségi hatarat jelenté eléfizetdi hozzaférési pont helye

El6fizet6i hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23. pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztil az
elofizet6 vagy felhasznalo egy elektronikus hirkozl6 végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatasa révén halozati funkciokat és a halézaton nyujtott szolgaltatasokat vehet
igénybe.

Az el6fizetéi hozzaférési pont helye az Ajanlattevd altal ajanlatdban megjeldlt létesitési
helynek megfelel6 ingatlanon bellli azon hely, ameddig a Szolgaltatd a halozatot kiépiti és a
csatlakoztatashoz szikséges el6fizetéi interfészt biztositja. A Szolgaltatd az eléfizet6i
szolgaltatas min6ségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja. A Szolgaltato altal biztositott
kabelmodem esetén a szolgaltatas atadasi pont a kabelmodem, acces point
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Internet kimeneti pontjan értendd.

4. Az elofizetbi szolgaltatas minésége, biztonsaga

4.1. Az elofizetéi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindéségének az
eléfizetok és felhasznalok védelmével oOsszefiiggé kovetelményeirél sz616
kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltaté altal onként vallalt
szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik
ellenérzésének mérési moédszere

4.1.1. A Szolgaltaté az elbfizeti szolgaltatasokra a 7. sz. mellékletben meghatarozott
min6éségi célértékeket biztositia az Eléfizeté altal rendeltetésszerien hasznalt és
fenntartott eléfizetéi hozzaférési ponton a tényleges rendelkezésre allasi idé legalabb 92
%-aban.

A Szolgaltat6 altal figyelembe vett szabvanyok, ajanlasok kiléndésen az alabbiak:

IP (Internet Protokoll) — RFC791, TCP — RFC 793, Ethernet — IEEE802.3, ITU-T X.21,
G.703, PPP (Point to Point Protocol), HDLC, BGP 4 — RFC1771, RFC2283, RFC2858.,
10baseT - ISO 8802-3.9, 100baseT — ISO 8802-3.9, Fast Ethernet.

A Szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatas minéségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja. A
Szolgaltaté altal biztositott kabelmodem esetén a szolgaltatds atadasi pont a
kabelmodem, acces point Internet kimeneti pontjan értendé.

Az atlagos csomagvesztési arany: = vagy < 10% (egyenld vagy kisebb, mint tiz szazalék).

4.1.2. A szolgaltatas tényleges rendelkezésre allasi idejét éves atlagban keril kiszamitasra,
ugy, hogy az elvi rendelkezésre allasi idébél (a naptari év napjai szama szorozva 24 6raval)
levonasra kerlilnek az alabbi, szolgaltatas nélkili idétartamok:

a) a vis major miatti szlinetelés id6étartama,

b) Szolgaltaté érdekkorén kivili egyéb ok miatti szlinetelés (kilondsen: idéjarasi viszonyok,
baleset, sulyos energia-ellatasi zavar, haldzati eszkdzt érinté rongalas, lopas) idétartama,

c) El6fizetd kérésére tortént sziinetelés idétartama,

d) El6fizeté szerz6désszegése miatti korlatozas idétartama,

e) nem sajat tulajdonu haldzaton valo szolgaltatasnal a halozati hiba idétartama.

4.1.3. Ha a Szolgaltatd az (1) bekezdés szerinti vallaldsat az eléfizetés idétartama alatt
nem tudja betartani, az El6fizet6 a késébbiekben részletezett feltételek szerinti el6fizetési dij
visszatéritésre jogosult.

4.1.4. A minGségi célértékek értelmezését a 7. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.5. A Szolgaltatdo kivételesen indokolt esetben jogosult a minéségi célérték vallalt
paraméterektol eltérd, csokkentett minéségi céléertékekkel vald szolgaltatas nyudjtasara. Ezen
szolgaltatasokat a Szolgaltatd az 1. sz. mellékletben jeldli meg, a célértékeket pedig a
Szolgaltaté kilon koteles tételesen feltlintetni a 7. sz mellékletben. Ezen szolgaltatas
vonatkozasaban mindseégi reklamaciot az El6fizetd csak a csokkentett mindségi
kovetelményeket el nem éré mindség esetén tehet.
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4.1.6. A szolgaltatas mindségét a Szolgaltato ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente
rendszeresen,

b) az eléfizetéi hozzaférési pontokon idészakonkénti szuroprobaszeri

méreéssel, illetve

C) az Eléfizetd minéségre vonatkozé panasza esetén az Eléfizetd el6fizetéi hozzaférési
pontjan a panasztol fluggben objektiv. modon méréssel és/vagy szubjektiv. modon
szemrevételezéssel.

d) A méréshez a Szolgaltatd megfeleld miiszert és szikség esetén ellenérzé
végberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltatd dokumentalja.

4.1.7. Ha az el6fizetéi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Elbfizetd vitatja, a
vita eldontése érdekében az Eléfizetd jogosult a hirkdzlési hatdésagtél mindség vizsgalatot
kérni.

Amennyiben a hatésag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a
szolgaltatas minésége nem megfelel, a Szolgaltaté koteles a szolgaltatas mindsegét a vallalt
minéségi célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az Eléfizetd ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a
Szolgaltaté jogosult a hatésaggal kozésen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak koltségeit (1. sz. melléklet szerint
meghatarozott vizsgalati dij, valamint a hatésag altal a Szolgaltatoval szemben
érvényesitett tovabbi dij) a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetére atharitani.

4.2. Amennyiben a szolgaltaté halézataban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas atjan elérheté mas szolgaltatdsokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz
torténd hozzaférésre, az erre vonatkozé szabalyok részletes ismertetése

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrél, amelyeket a szolgaltatdé a biztonsagot és a
halézat egységét befolyasold eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhetd
pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak
rendeltetésszerld mikddését, igy kuldndsen, ha az Eléfizetd az eldfizetéi hozzaférési ponthoz
megfeleléség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltaté jogosult az eléfizetdi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara az elbfizetdi szolgaltatdas mindségi vagy mas jellemzéinek
csokkentésére az Eléfizetd egyideji értesitésével.

A Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdt felszélitani a hianyossagok haladéktalan, de legkésdbb

3 napon beluli megszuntetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezés uzemen
kivil helyezésére. Amennyiben az El6fizet§ a Szolgaltaté irasbeli felszdlitdsanak nem tesz
eleget, a Szolgaltaté az El6fizetdi szerzédést felmondhatja.

4.3.2. Ha a halézat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érinté vagy
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veszélyeztet6 eseményt kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat
jelentkezik, a Szolgaltatdé legalabb Ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul
tajékoztatja az Elbfizeté6t a korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrél, a védelem
érdekében az El6fizetéi Aaltal teheté intézkedésekrél és azok varhaté koéltségeirdl. A
Szolgaltatd altal nydjtott tajékoztatasért kilon dij nem kérhetdé az Eléfizet6tél.

4.4. Az eléfizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Eléfizet a haldzathoz csak az alapvetd kévetelményeknek megfeleld, igy kiléndsen
belfoldon megfelelé tipusengedéllyel vagy megfeleléségi tanusitvannyal rendelkezd és az
Internet-hozzaférési szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést (legalabb
pentium 2 szamitdgép) csatlakoztathat és az elbfizetéi hozzaférési ponton tul a
hal6zathoz kapcsolédd szerelést csak szakemberrel végeztethet. Az  Eléfizetd nem
Uzemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalék és mas
személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai
kovetelmények); és meg kell felelnie az elektromagneses &sszeférhetéségi (EMC)
koévetelményeknek.

4.4.2. A halézat el6fizetdi hozzaférési pontot kévetd szakaszanak és a halézathoz az
El&fizeté altal csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Eléfizetd a
felelés. Ha az El6fizetd Gzemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgaltatonak kart
okoz, az Eléfizet6 koteles azt megtériteni.

44.3. A Szolgaltatd nem felelds a halézat el6fizet6i hozzaférési pontot kovetd
szakaszanak vagy az El6fizetd végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért,
meghibasodasaért, részben vagy egészben vald vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges
végberendezési hiba elharitasa vagy a végberendezés szolgaltatas igénybevételre alkalmassa
tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok elvégzésére kulon dijazasért vallalkozhat, mely
koltségek az Eléfizetét terhelik. A végberendezés hibajara vagy alkalmatlansagara vagy
hianyara val6 hivatkozassal az Eléfizeté nem mentesul az eléfizetési dij megfizetése aldl.

4.4.4. A bekotéskor a Szolgaltaté az 1. sz. melléklet szerinti installalasi dij ellenében elvégzi
a szolgaltatas El&fizetd altali igénybevételéhez szikséges — Eléfizetd altal rendelkezésre
bocsatott vagy ingyenesen hozzaférhetd — szoftvernek az Eléfizetd szamitdégépére torténd
telepitését és a szamitégép beadllitdsait. A szamitogép konfiguralasa az El&fizetd
ugykoérébe tartozik. A bekdtéskor a Szolgaltatd — dijmentesen — megkisérli az eléfizetdi
szamitogép konfiguraldsat, azonban amennyiben ez az el6fizetéi oldal hidanyossaga miatt
bekotéskor, helyben muiszakilag nem lehetséges, a Szolgaltatét nem terheli a tovabbiakban
ezzel kapcsolatos dijmentes kotelezettség.

A haldzatra térténé csatlakozast kdvetd tovabbi konfiguralasokat az Eléfizeté kérésére a
Szolgaltaté az 1. sz. melléklet szerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az El6fizetd végberendezés hibajara vagy alkalmassagara vonatkozd esetleges vitak
eldontésére a 4. sz. melléklet szerinti illetékes hirkozlési hatésag jogosult. Amennyiben az
El&fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot
igényli, ugy a Szolgaltatd jogosult a hatdsaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a
vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak koéltségeit (1. sz. melléklet szerint
meghatarozott vizsgalati dij, valamint a hatésag altal a
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Szolgaltatéval szemben érvényesitett tovabbi dij) a Szolgéltatdé jogosult az Eléfizetére
atharitani.

4.4.6. A Szolgaltaté jogosult az Eléfizetébnél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt
halézatot és berendezéseket ellenérizni. Ha ellenérzése soran hianyossagokat tapasztal, az
El&fizett felszdlitia annak 15 napon bellli megszintetésére, ennek eredménytelensége
esetén a végberendezés uzemen kivul helyezésére. Amennyiben az Eléfizet6 a Szolgaltato
irasbeli felszolitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dést felmondhatja.

5. A szolgaltatas szuneteltetése, korlatozasa

5.1. Az eléfizetdi szolgaltatas sziinetelésének esetei, feltételei, az eléfizeté altal kérhetd
sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esete, és a
fizetend6 dij mértéke

5.1.1. A szolgaltatas szunetelhet

a) Szolgaltatd érdekkorébe tartozé okbdl, vagy b) az Eléfizeté kérésére, vagy

c) az Eléfizetének felréhatd okbdl, vagy

d) mindkét fél érdekkérén kivili okbdl (vis major), vagy

e) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal elirt modon.

5.1.2. A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbdl a tavkodzlési halozat atalakitasa,
feltjitasa, cseréje, rendkivlli karbantartasa vagy a halézaton végzett havi rendszeres
karbantartas miatt atmenetileg szinetelhet. A tervezett szineteltetésr6l a Szolgaltatdé az
El6fizetbket annak megkezdése el6tt legalabb 15 nappal értesiti a 4.4 pont szerinti médon és
a munkat ugy szervezi, hogy a sziineteltetés — amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas
gazdasagos muszaki megoldas nem all rendelkezésre — naptari hénaponként az 1 napot nem
haladhatja meg, a rendszeres karbantartas idején tul. A szolgaltatas rendszeres karbantartas
miatti szlineteltetése miatti idétartam, de maximum havonta 1 nap a rendelkezésre allas
idéalapjaba nem szamit bele.

Ha a szolgdltatast a Szolgaltaté az ASZF-ben megadott idépontban térténd, rendszeres
karbantartason kivili egyéb ok miatt legalabb 48 6raig szlinetelteti, a szlineteltetés idejére az
El6fizetét dijfizetési kotelezettség nem terheli. A dijcsokkentés Osszege a kies6 napok
szamanak és a havi el6fizetési dij egy napra esd részének szorzata. Minden megkezdett
nap egész napnak szamit. Havi 48 o6rat meghalado és Szolgaltatdo érdekkorébe tatozd ok
miatti sziinetelés esetén (ide nem értve a rendszeres karbantartast) a Szolgaltaté koteles
visszatériteni az egy honapra eso eldfizetési dijat.

5.1.3. Az Elbfizeté a szolgaltatas szineteltetését irasban, az esedékes eléfizetési dijak
megfizetése mellett, legalabb 5 munkanappal a kért kikapcsolas elétt, a targyhonapot kovetd
hénap elsejétél kezdédden kérheti. A szineteltetés az ElSfizetS altal kért visszakapcsolasig
vagy a szerzédes felmondasaig vagy a hatarozott ideji szerzédés
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végeéig tart.

A visszakapcsolast az Eléfizet6 a szlUneteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast
megel6zéen legalabb 5 munkanappal, irdasban, a kdvetkezé hénap elsé napjatol kérheti. A
szlneteltetés végi visszakapcsolas feltétele a szuneteltetés idejére az 1. sz. mellékletben
meghatarozott csokkentett eléfizetési dij és a visszakapcsolasert fizetendd dij
megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltaté a dijak kiegyenlitését kdvetben legkésébb az
El&fizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az ezen ok miatti sziineteltetés ideje a rendelkezésre
allas idejébe beleszamit.

A szolgaltaté az eléfizetd altal kért sziineteletetési idészak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni, és errél a z el6fizetét haladéktalanul, de legkésdbb 24 éran beldl értesiteni.
Amennyiben a visszakapcsolashoz nem szikséges helyszini intézkedés, a szolgaltaté kulon
dijat nem szamolhat fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a
szolgaltatd indokolt, méltanyos egyszeri dijat szamolhat fel.

Uzleti eléfizeték esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén
a szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e kérilmény bekdvetkezésétdl kezdve szlneteltetni, amig
az el6fizet6 nem ad a szolgaltatd altalanos szerzédési feltételeiben meghatarozott, de
legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelelé vagyoni biztositékot.
Egy elbfizetdi szerz6désben foglalt tdbb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy a
szlineteltetés kizardlag az eléfizetd altal kért szolgaltatasokra terjedjen ki.

A szolgaltatast egy naptari évben az egyéni Eléfizeté legfeljebb egy alkalommal legalabb
hat honapra, az uzleti Eléfizetd legfeljebb egy alkalommal legalabb harom hénapra, egész
honapokra szlineteltetheti. A szineteltetés leghosszabb idétartama 12 hénap. E szabaly
alkalmazasa aldl a Szolgaltaté az Eléfizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Az 5.2.c) pont szerinti szolgaltatas kapcsan szineteltetés El&fizetd altali kérésére nem
kerulhet sor.

A Szolgaltaté a szerz6désszegés miatti szlineteltetés megkezdésekor az Eléfizetét irasban
értesiti. A visszakapcsolas feltétele a jogellenes allapot megsziintetése. A visszakapcsolast a
Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésébb egy munkanapon belll kételes végrehajtani, amint a
jogellenes allapot megsziinésérdl hitelt érdemld mddon tudomast szerez. A szolgaltatas -
El6fizetd altali szerz6désszegés miatti - szlinetelésébdl eredd igényét a Szolgaltatd peren
kivlli vagy peres uton érvényesitheti az El6fizetével szemben szerz6désszegés jogcimen.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kivul allo elére nem lathatd és el nem harithato
kilsé okok (vis major) miatt szunetel, az El6fizet6 annak id6tartama alatt dijfizetésre nem
kételes, ha a Szolgaltatdé igazolja, hogy a szineteltetést kivaltd ok hataridén beldli
megszintetésére minden téle elvarhatét megtett. Az elbfizetdi szolgaltatasok teljesitése
szempontjabdl vis majornak mindsul kulonésen a haborus helyzet, sztrajk, természeti
katasztrofa, a halozat valamely elemét mikodésképtelenné tevé természeti erd vagy harmadik
fél altal okozott erbhatas, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy szineteltetését elrendeld,
jogszabalyon alapulé hatésagi rendelkezés.

5.1.5. A szunetelés idejére az Elbfizetét dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a
Szolgaltaté a jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti
dijcsokkentés Osszege a kies6 napok szamanak és a havi el6fizetési dij egy napra esé
részének szorzata.
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Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgaltatas ezen ok miatti
szineteltetése a rendelkezésre allas idéalapjaba nem szamit bele.

5.1.6.. Az 5.1.1. e.) pont szerinti szunetelésre a 5.1.5. pont szabalyai iranyadok.

5.1.7. A Szolgaltaté a szolgaltatas ASZF 5.1. pontja szerinti sziineteltetésével dsszefliggésben
az 1. sz. melléklet szerinti dijakat (csokkentett eléfizetési dij, visszakapcsolasi dij) jogosult
felszamitani.

5.2. Az elo6fizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiillonésen az eldfizetéi altal inditott,
vagy az eléfizetonél végzoédtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetdéi szolgaltatas
mindéségi vagy mas jellemzéi csokkentésének esetei és feltételei

Ha az el6fizetd a korlatozas okat megszinteti és errél a szolgaltatd hitelt érdemlé médon
tudomast szerez, a szolgaltaté koételes a tudomasszerzéstél szamitott 72 éran belldl a
korlatozast megszintetni. Amennyiben az eléfizeté a korlatozas okanak megsziintetésekor az
el6fizetdi  szerzdédést felmondja, és arrdl a szolgaltatd a korlatozas okanak
megszlntetéséig tudomast szerez, vagy a felek az eléfizetdi szerz6dés megszintetésében
megegyeznek, a szolgaltatd - az eléfizetd ellentétes nyilatkozata hianyaban — a korlatozast az
eléfizetdi szerz8dés megsziinéseéig fenntartja.

A korlatozas megszintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatd minden
megkezdett késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kdtbér meértéke minden megkezdett
késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada.

A szolgaltaté jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre allé adatok, informaciok
alapjan valodszinisithetd, hogy az eléfizeté az eléfizetdi szerz6dés megkotése vagy a
szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a szolgaltatdt Iényeges kordlmény - igy kulénésen a
személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

A szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kévetéen, amennyiben a szolgaltaté nem
mondja fel az eléfizetdi szerz6dést, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapra felfiggesztheti.
A szolgaltaté a szolgaltatas felfiggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a
szolgaltatas felfiggesztési oka valtozatlanul fennall, a szolgaltaté a szolgaltatas felfiggesztése
idétartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi id6vel az eléfizetdi szerz6dést
felmondhatja.

A szolgaltatdo jogosult az eléfizetdi szerzédést legalabb 15 napos felmondasi id6vel
felmondani, és ennek tartamara a szolgaltatast felfUggeszteni, amennyiben a
rendelkezésre allé6 adatok, informaciok alapjan valdészindsithet6, hogy az eléfizet6 az
elofizetdi szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a szolgaltatot
lényeges korulmény - igy kuléndésen a személyes adatok - vonatkozasaban
megtévesztette.

5.2.1. Az elbfizetéi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eldfizetéi szolgaltatas
min6ségi vagy mas jellemzbinek csokkentésére a Szolgaltato az Elbfizetd egyideji
értesitésével a kovetkez$ esetekben jogosult:

a) az Eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszeri
mikodéseét, igy kuléndsen, ha az Eléfizetd az eléfizetéi hozzaférési ponthoz megfeleléség-
tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfelel§ interfésszel rendelkezé
végberendezést csatlakoztatott,

b) az Eléfizetd az eléfizetbi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkdl
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harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt a halozati szerzédésekrél sz6ld
kormanyrendelet szerinti halézati szolgaltatas céljara hasznalja,

c) az Eléfizetd veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel valé gazdalkodasat és ezzel a
szolgaltatas minéségét az Eléfizetd altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atviheté
adatmennyiség tullépésével,

d) az Eléfizetébnek a dijtartozasrol szolé felszélitasban megjeldlt - de legalabb

30 napos - hataridd elteltét kdvetden is esedékes dijtartozasa van, és az Eléfizetd a dijtartozas
megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott az altalanos szerzédeési
feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot.

5.2.2. Az el6fizetdi hozzaférést biztositd Szolgaltatdé a kdzremikoédsé szolgaltatd
megkeresése esetén is korlatozhatja az el6fizetéi hozzaférést biztositdé szolgaltatas
igénybevételét, ha 5.2.1.b)-c) pontjaiban meghatarozott feltételek az Eléfizeté altal — a
szolgaltato-valasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirdl sz6l6 jogszabaly szerint —
valasztott kozrem(ikdédé szolgaltaté vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. A Szolgaltaté az eldfizetés korlatozasanak megkezdésekor az El6fizet6t irasban
értesiti. A Szolgaltatas korlatozasa az Eléfizetd altal igénybe vett Internet-hozzaférési
csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 64 kbps-ra térténé lassitasat, a
rendelkezésre allo savszélesség csokkentését jelenti.

Amennyiben a hozzaférési pont megengedett forgalma meghaladja adott csomaghoz rendelt
savszélességen atviheté adatmennyiséget, akkor a Szolgaltaté az adott eléfizetdi hozzaférési
ponton keresztili adatforgalom sebességét az 1. szamu mellékletben foglaltak szerint
korlatozza. Amennyiben az eléfizet6 a szerz8désszegést a szolgaltaté jogkdvetkezményekre
torténd felhivasa esetén sem sziinteti meg, a szolgaltaté jogosult a szerzédést felmondani.

A korlatozas id6tartama alatt az Eléfizetének a korlatozasnak megfelel6 szolgaltatas dijat
kell megfizetnie.

5.2.4. Az ASZF 12.1.b)-d) pontjadban meghatarozott esetben a szolgaltatas korlatozasa - a
korlatozas elsé harom hoénapjaban - csak olyan médon alkalmazhatd, hogy a korlatozas az
El6fizetbnek mas szolgaltatdval elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevétele céljabdl
fennallé eléfizetdi jogviszonyabdl eredd jogainak gyakorlasat - igy mas szolgaltatasok (igy
kaldndsen kabelteleviziés szolgaltatas) igénybevételének lehetéségét - indokolatlanul ne
akadalyozza vagy veszélyeztesse.

A Szolgaltatdé nem koteles alkalmazni a 12.4. pontban foglaltakat, ha az El6fizet6 magatartasa
a dijfizetési, illetdleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségeinek megszegésére iranyul.

5.2.5. A Szolgaltato koteles az El6fizetd kérelmére a 12.1. pont szerinti barmely korlatozast
haladéktalanul megszintetni, ha a korlatozas oka megszlnt, és err6l a Szolgaltaté hitelt
erdemlé modon tudomast szerez.

A Szolgaltatd a szolgaltatdas igénybe vehetéségének Ujbdli biztositasaért az 1. sz.
mellékletben feltintetett visszakapcsolasi dijat szamol fel.
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6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasara vonatkozoé eljaras

6.1.1. A Szolgaltatd a halézat és az el6fizetdi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan
biztositasa érdekeben az ASZF 1.2. pontja szerinti Ugyfélszolgalat mellett hibabejelentd
szolgalatot is mikddtet, melynek elérhetéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az El6fizetd az elbfizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott hibabejelentd
szolgalatnal telefonon vagy az ugyfélszolgalatnal személyesen vagy telefonon jelentheti be. A
szolgaltatdo a telefonhalézaton elérhetd hibabejelenté szolgalat elérését koteles a
legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatésaggal is biztositani.

Az ugyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetéségének biztositasa keretében a Szolgaltato
koételes havi atlagban az tgyfélszolgalatra/hibabejelentd szolgalatra érkezé hivasok legalabb 75%-
a esetében legfeljebb 60 masodpercen belll Ggyintézd bejelentkezését is biztositani.

6.1.2. Hibabejelentésnek mindsul az Eléfizeté altal a hibabejelenté szolgalatnak telefonon vagy az
ugyfélszolgalatnal személyesen vagy telefonon vagy irasban tett minden olyan bejelentés,
amely az El6fizet6 altal jogszeriien igénybe venni kivant valamely eléfizet6i szolgaltatas igénybe
vételi lehet8ségének teljes vagy részleges hianyara vagy a Szolgaltatoé altal vallalt mindségi
célértékek alatti szintl hasznalhatésagara vonatkozik (hibas teljesités).

Nem minésul a Szolgaltaté hibas teljesitésének, ha

a) ahiba az Eléfizetd érdekkdrében keletkezett,

b) a Szolgaltaté altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas ,csucsidében”

varakozassal vehetd igénybe, azonban a vallalt célértéken belll, c)  a hiba elharithatatlan kuilsé
ok miatt kdvetkezett be,

d) az El&fizetd a biztositott szolgaltatdas minéségétdl eltérd szolgaltatas vagy szolgaltatasi
feltételek teljesitését varja el.

6.1.3. A szolgaltato koteles a hibabejelentéseket 48 6ran belll kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat
alapjan az eléfizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az eléfizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatando
vizsgalat szlikséges, annak idépontjanak megjeldlésével (év, hdénap, nap, 4 oOras iddészak
megadasaval, amely 8 és 20 6ra kdzé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltaté érdekkdrébe tartozé
okbdl mertilt fel.

A Szolgaltatd koételes az El6fizeté altal bejelentett, a hibabehataroléd eljarasa
eredményeként valésnak bizonyult érdekkdrébe tartozé hibat legfeliebb a hibabejelentés
nyilvantartasba vételétdél szamitott 72 6ra idétartamon belul kijavitani.

Nem koteles a szolgaltatd 48 oran belll a hibabehatarolé eljaras eredményeérél értesiteni az
el6fizetét, amennyiben a valds, a szolgaltaté érdekkdrébe tartozd hiba elharitdsahoz nem
szikséges helyszini, az el6fizetSi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd
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vizsgalat.

A szolgaltatod koételes az eléfizet6 altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa eredményeként valds,
érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.

A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig terjedd idétartam nem haladhatja meg a 72 o6rat.

Amennyiben a hiba kijavitdsahoz harmadik személy (példaul hatésag, kzmiiszolgaltatd

vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa szukséges, a hozzajarulast a szolgaltatonak a
hibabejelentéstél szamitott 48 o6ran belil meg kell kérnie. A hozzajarulas beszerzésének ideje
nem szamit be a (4) bekezdésben meghatarozott hataridébe. A szolgaltatd a hibabejelentéstdl
szamitott 48 6ran belul koteles az eléfizetét a hozzajarulas szukségességérdl és okarol, valamint
arrél értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a (4) bekezdésben
meghatarozott hataridébe.

A szolgaltaté koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belul
értesiteni az eléfizetdt a hiba elharitasarél, valamint az értesités mabdjat és id6épontjat
nyilvantartasba venni. A szolgaltatd a hiba elharitasarél szolé értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlleg is eleget tehet.

A szolgaltatd a hibaelharitassal kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelharitastol szamitott 1 évig
koteles megérizni.

A szolgaltatd a hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a szolgaltaténal felmerild (javitasi,
kiszallasi) koltséget és a hiba behatarolasa, valamint elharitasa céljabdl az eléfizetd helyiségébe
torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat az eléfizetére.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizardlag a helyszinen, az eléfizet6
helyiségében lehetséges, és a szolgaltatd altal értesitésben javasolt idépont az eléfizetbnek nem
megfelel, akkor a szolgaltatd altal javasolt idéponttdl az eléfizetével elézetesen egyeztetett Ujabb
idépontig eltelt idétartam nem szamit be a meghatarozott hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa idépontjdban a szolgaltatdé és az
el6fizetdé megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban a szolgaltaté érdekkorén
kivil es6 ok miatt nem volt lehetséges, Ugy a szolgaltatd érdekkérén kivil esé okbdl alkalmatlannak
bizonyult idéponttél a szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kdézdsen meghatarozott Uj,
alkalmas id6pontig eltelt id6tartam nem szamit be a meghatarozott hataridébe.

Nem mindsll valés hibanak az, ha az Eléfizetével szemben a szolgaltatas korlatozasara kerilt sor
és a korlatozasroél a Szolgaltatd az Eléfizetét a hibabejelentéskor értesitette.

6.1.4. Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatésag, kézmiszolgaltatéd
vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa szukséges a fenti hataridék meghosszabbodnak a
hozzgjarulas beszerzésének idejével, azonban a hozzgjarulast a szolgaltatonak az (1) bekezdés
szerinti hataridén beltl meg kell kérnie.

6.1.5. A Szolgaltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarolé eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovethet6 médon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton
rogziti, és az adatkezelési szabdlyok betartasaval azt a hiba elharitdsatél szamitott egy évig
megorzi.

A Szolgaltato a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartas minden
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hibabejelentésrél a kovetkezé adatokat tartalmazza:

- az El6fizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizet6 értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségeét,

b) az eléfizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetdi azonositd
szamot,

c) a hibajelenség leirasat,

d)a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),

- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredmeényét, f)a hiba okat,
g) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az Eléfizet6 értesitésének maodjat és idépontjat.

6.2. Az eldfizetéi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacié, kotbér

,,,,,

6.2.1. A szolgaltato koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul értesiteni az eléfizetét a
hiba elharitasarél, valamint az értesités maodjat és iddpontjat nyilvantartdsba venni. A
szolgaltatd a hiba elharitasarél szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a
helyszini hibaelharitassal egyidejileg is eleget tehet. A Szolgaltatd az Eléfizetd altali
hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy dgyfélszolgalaton személyesen tett bejelentés esetén a bejelentett hibara
vonatkozéan rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) atelefonos Uzenetrdgzitére mondott vagy irasban benyujtott bejelentés

esetén az Eléfizetd altal megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozéan rogzitett
szbveg beolvasasaval.

6.2.2.. A hibabejelentés kivizsgalasa és elharitdsa soran a Szolgaltaté értesiti az El6fizetdt
arrél, hogy

a) ahiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba az Elé&fizetd

érdekkorébe tartozoé okbol merdlt fel, b)  a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért
az Eléfizetd részére jelen ASZF 6.3. pontjaban meghatarozott kétbért fizet.

6.2.3. Az Eléfizetdé a hibaelharitas soran koteles a Szolgaltatéval egyittmdkodni, a
hibaelharitas lehetéségét az eléfizetéi hozzaférési ponton, valamint az azt magaban foglald
ingatlanon biztositani. Ha a Szolgaltaté a hibaelharitast az Eléfizetd bejelentése alapjan a
6.1.3.pont szerinti hataridon belul végzi, ugy csak akkor koteles a Szolgaltaté az El6fizetot
el6zetes értesiteni, ha a hiba elharitdsahoz az ingatlanba szikséges bejutni.

6.2.4. Amennyiben a Szolgaltatdé a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az
El6fizetd érdekkorébe tartozd okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Eléfizetd altal
Uzemeltetett sajat belsé haloézati szakasz vagy azok beallitasi hibaja miatt) mertlt fel, a
Szolgaltaté a hiba elharitAsara nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltato
tevékenységi kore és kapacitasa azt lehetévé teszi — egyedi megallapodas
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szerinti dijazasért elvégezheti.

6.2.5. Nem minésul elharitottnak a hiba, amennyiben az el6fizetd6 az eredeti
hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarol szold szolgaltatdi
értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatél szamitott 72 o6ran beldl.
Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe a hiba
elharitasarol szélo szolgaltatdi értesitéstél, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas
idépontjatdl az eldfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.

6.3. Az eldfizeté jogai az eléfizetdi szolgaltatas hibas teljesités esetén, az eloéfizetdt
megilleté kotbér mértéke, az elofizetéi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezési
modjai

6.3.1. A szolgaltatd kotbér fizetésére koteles

a) az (1) bekezdés szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett
késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjed6 idészakra

6.3.2. A kétbér mértéke a vetitési alap

a) keétszerese a (11) bekezdés a) pontja szerinti esetben,

b) négyszerese a (11) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az
el6fizeté az eldfizetdi szolgaltatast a szolgaltatd altal vallalt minéséghez képest alacsonyabb
minéségben képes csak igénybe venni,

c) nyolcszorosa a (11) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba

kovetkeztében az elbfizet6i szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

6.3.3. A kétbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

A Kkotbér meghatarozasahoz szikséges vetitési alap a hibabejelentés hoénapjara
vonatkozd, egyedi eléfizetdi szerz6dés szerinti havi eléfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij
0sszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

6.3.4. Az El&fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles az 1. sz. mellékletben megjeldlt mértékben,
ha

a) a Szolgaltaté helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizetd
érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd kijavitas idopontjaban a Szolgaltato és az El&fizetd megallapodott,
azonban az Eléfizetd az ingatlanba vald bejutast vagy az eléfizetéi hozzaférési ponthoz vald
jutast nem biztositotta,

c) az Eloéfizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valds hibara iranyulé bejelentést

tett, d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkérében merdlt fel.

6.3.5. Amennyiben az El&fizetd kéri és a Szolgaltato azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga
miatt, Ugy a Szolgaltatdé a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdél szamitott 6 déran belll
megkezdi a helyszini hibaelharitast az 1. sz. mellékletben megjeldlt mértékli expressz
kiszallasi dij ellenében.
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6.3.6. A 6.1.11. pontban foglaltak nem teljesitése esetén a Szolgaltatdo a hiba kijavitasara
nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd idészakra az alabbiak
szerinti kotbér fizetésére koteles:

a) Ha a hiba kovetkeztében az el6fizet6i szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér
mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 az el6z6 hat hdnapban
az Elbfizetdé altal az eldfizetdi szerz8dés alapjan az adott eléfizetéi szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatéas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan
egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat hoénapnal rdvidebb idétartamu  eléfizetdi
jogviszony esetén a vetitési alap az eléfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett
(felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 0sszeg.

b) Ha a hiba kdvetkeztében az Eléfizeté az eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltaté altal vallalt
minéséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatbnak
az a) pontban meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

A Szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kévetkezd elszamolas
alkalmaval az El6fizetd szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy az eléfizetdi jogviszony
megszinése esetén az El6fizetd valasztasa szerint a bejelentés elbiralasatél szamitott
harminc napon belll azt az Eléfizetd részére egy 6sszegben visszafizeti.

Mentesll a Szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettség alél, ha a hibat az Eléfizeté az
El&fizetbnek felréhaté okbdl nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltaté altali elharitdsa utan
jelentette be.

Ha az El6fizetd a Szolgaltaténak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a
hatésaghoz, illetve a hatésagon belll a Hirkdzlési Fogyasztoi Jogok Képvisel6jéhez fordulhat.
6/2011 (X.6.) rendelet szerint a szolgaltatot terhel§ kotbérfizetési kotelezettségnek a
szolgaltatd a szerz6désszegd magatartas vagy a szerz6dés megsziinésétél szamitott 30
napon belll - az eléfizetét megilleté kotbér mértékérél és a kotbér teljesitésének madijardl
sz0616 tajékoztatassal egyltt - kdteles eleget tenni. E kdtelezettség teljesitését a szolgaltatod
nem kotheti az eléfizetd kotbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez. A szolgaltatd a
kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a koétbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgaltatas esetén az eléfizetd

egyenlegén jovairja,

b) az elbfizetéi szerz6dés megsziinése esetében a koétbért vagy annak meg nem fizetett
részét az el6fizetd részére egy Osszegben, jelenlévék esetében az Ugyfélszolgalaton,
amennyiben a szolgaltatdo az elbfizetd szukséges adataival rendelkezik banki atutalassal,
egyeéb esetben postai uton fizeti meg.

(10) A (9) bekezdés b) pontjaban foglalt postai uton vagy banki atutalassal torténd kifizetés
esetében a szolgaltaté a fizetendd kotbérbél levonhatja a postai uton térténd kifizetés vagy a
banki atutalas igazolhaté koéltségét.

6.3.7. A szolgaltatas hibas teljesitése esetén az Eldfizetd jogait, igy kulondsen az Eldfizetot
megilletd kotbér mértéket az ASZF 6. pontja, az egyeb igények érvényesitési modjat es
eljarasat az ASZF 6,1. pontja tartalmazza.

6.3.8. Ha az El6fizetd hibabejelentése alapjan elvégzett vizsgalat és hibaelharitas soran
nyilvanvalova valik, hogy a Szolgaltatd a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig
vagy tartésan nem tudja vallalni, e tényrél a Szolgaltatd az El&fizetét haladéktalanul és
megfelel§ indoklassal értesiti. Az Eléfizetét a hiba kijavitasaig a bejelentésétdl szamitott
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72 orat, illetve az Eléfizetd esetleges késedelmével meghosszabbodott hibajavitasi hataridét
meghaladé id6tartamra terjedéen naponta megilletd és jovairandé dijcsdkkentés mértéke a
havi el6fizetési dij egy napra esé 6sszegével egyenld.

6.3.9. Ha az Eléfizet6 a szolgaltatas minéségi problémaja miatt a Szolgaltatétol dijecsdkkentést
kapott, ugyanazon minéségi probléma miatt egyidejlleg kétbérre nem jogosult.

6.3.10. Az Eléfizetd dijreklamaciéja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye
elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza
esetén jogosult a 4. sz. melléklet szerinti illetékes hatdésag(ok) vizsgalatat kérni.

Az eléfizetbi jogviszonybdl ered6 esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltatdé székhelye
szerinti birésagok kizarélagos illetékességét.

6.4. Az ugyfélszolgalat miikodése, a panaszok Kkezelési rendje, az lgyfelek
szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltatd az Eléfizet6k és Felhasznaldk bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgalasara és orvoslasara, az El6fizet6k és Felhasznalok tajékoztatasara tgyfélszolgalatot
makodtet, melynek elérhetéségeit jelen ASZF 1.2. pontja tartalmazza.

A szolgaltatd a telefonhalézaton elérhetdé Ugyfélszolgalat elérését koteles a
legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatésaggal is biztositani.

A telefonos uUgyfélszolgalatra érkezé eldfizetéi panaszrél és hibabejelentésrdél a szolgaltatéd
kételes hangfelvételt késziteni, amelyet visszakereshet6 modon a bejelentés idépontjatdl
szamitva 2 évig koteles megdrizni.

Az elbfizetd kérésére a szolgaltatd koteles a hangfelvétel eléfizetdé altali visszahallgatasat a
szolgaltatoé tgyfélszolgalati helyiségében biztositani.

A hangfelvétel masolatat a szolgaltaté koteles az eldfizetd kérésére 30 napon beldl
rendelkezésre bocsatani. A szolgaltaté a hangfelvétel kiadasat az eléfizetd azonositasan tul
egyéb feltételnez nem kotheti. Az el6fizeté részére hangfelvételenként egy alkalommal
ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.4.2. Az ugyfélszolgalat utjan a Felhasznalo illetve az Elbfizetd szolgaltatas iranti igényt
jelenthet be, szerzédést kéthet, moddosithat és szlntethet meg, dijfizetést teljesithet,
szuneteltetés iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhat és
informaciét kérhet, hibabejelentést tehet, a szolaltatassal kapcsolatban panasszal élhet.

6.4.3. Ha az uigyfélszolgalaton az Eléfizetd hibat kivan bejelenteni, a Szolgaltaté az ASZF
6.1. pontja szerint jar el.

6.4.4. A Szolgaltatd az Eléfizetéktdl szarmazd bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés,
panasz alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté modon nyilvantartasaban rogziti, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval azt egy évig megbrzi.

A nyilvantartas minden bejelentésrdl, panaszrél a kévetkez6é adatokat tartalmazza:
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- az Eléfizet6 bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza

a) az Eloéfizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetéségét,

b) ha szikséges, az el6fizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét,
Eléfizet6 azonositd szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, éra).

- a Szolgaltaté vizsgalatanak eredményeként tartalmazza f) a bejelentés, panasz
kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak médjat és idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra),
h) az El6fizetd értesitésének maédijat és idépontjat.

A Szolgaltaté az El6fizetd bejelentését, panaszat azonnal elintézhetd szdbeli panasz esetén
lehetbleg azonnal, nem szobeli vagy hosszabb lGgyintézést igénylé szoébeli bejelentés esetén
legkésdbb a bejelentéstdl szamitott 30 napon belll kivizsgalja és a vizsgalat eredményérél
az El6fizetét értesiti azonnali Ugyintézés esetén az Eléfizetd igénye szerint széban vagy
irasban, késébbi Ugyintézés esetén a kivizsgalas befejezésétdl szamitott 15 napon beldl
irasban.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30
nap nem elegendd, a Szolgaltatd koteles irasban értesiteni az Eléfizetét az tigy elintézésének
varhaté idépontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgaldsahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is
szikséges, az Eléfizetd az elére egyeztetett id6pontban kdteles a Szolgaltatd részére a
bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eléfizetd hibajabol meghiusul, a Szolgaltaté az
El&fizet6t Uj id6pont egyeztetésére valé felhivassal értesiti, és az lgy elintézésének hatarideje
az uj idépontig terjed6 idészakkal meghosszabbodik, tovabba az Eléfizett kiszallasi dij
fizetésének kotelezettsége terheli.

Az el6fizetéi panasz elutasitasardl szolé indokolt allaspontjat a Szolgaltatd az Eléfizetd
részére legkésébb a panasz benyujtasat kévetd 15 napon belll megkdldi.

6.4.5. Ha az Eléfizetd a Szolgaltatdé altal felszamitott dij dsszegét vitatja, a Szolgaltaté a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szdbeli bejelentés esetén
lehetbleg azonnal, egyéb esetben legfeliebb 30 napon bellil megvizsgalja. E hataridd
elmulasztasa esetén a Szolgaltato a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem
jogosult az eléfizetdi szerzédést dijtartozas miatt a jelen ASZF 13.6. pontjaban foglaltak szerint
felmondani.

Ha az Eléfizeté a bejelentést a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nyujtjia be a Szolgaltatéhoz, és
a bejelentést a Szolgaltatdé nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kévetd 5 napon bellil,
a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacio
megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az El6fizetd a vitatott dij
eredeti fizetési hataridére toérténé megfizetésére koteles.

Ha a Szolgaltatdo a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd
havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatél szamitott 30 napon belll —
az El6fizetd valasztasa szerint — a dijkulonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaro
kamatait az Eléfizetd szamlajan egy 6sszegben jovairja vagy a dijkllénbdzetet és annak
kamatait az El&fizet6 részére egy 6sszegben visszafizeti. A
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dijklldénbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az El6fizetdt megilletd kamat mértéke
azonos a Szolgaltatot az Eléfizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat
mértékével.

Ha az El6fizetd a Szolgaltatéd altal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak
kell bizonyitania, hogy a hal6zata az illetéktelen hozzaféréstél védett és szamlazasi rendszere
zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.4.6. Az El&fizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az Eléfizet6 a kezelt adatok térléséig dijmentesen megismerhesse az
altala fizetend6 dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatast.

Az egyéni Elbfizetdé kérésére a Szolgaltatdé ezen adatokat naptari évente legfeljebb két
alkalommal nyomtatott formaban dijmentesen koteles atadni. Nem egyéni El6fizet6k részére
vagy egyéni El6fizetdbknek az éven bellli harmadik alkalomtél a Szolgaltatd az adatok
nyomtatott formaban térténd kiszolgaltatasért oldalanként az ASZF 1.sz. mellékletében
meghatarozott adatkezelési és nyomtatasi dijat szamithat fel. Ha az el6fizetési dij
szamitasahoz szikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatasokbol
megallapithatd, hogy a dijreklamaciét a Szolgaltatdé érdekkorében felmerdlt kordimény okozta,
abban a naptari évben, amikor az elsé ilyen dijreklamacio bekévetkezett, a Szolgaltaté az
adatokat korlatlan szamu alkalommal koételes az egyéni Eléfizetének nyomtatott formaban
dijmentesen atadni.

6.4.7. Az El6fizetd kotbérigénnyel 1éphet fel, ha a Szolgaltaté az atirast vagy a hibajavitast az
arra az ASZF szerint rendelkezésére allé idétartam alatt nem végezte el.

Az atiras késedelmes teljesitése miatti kétbérre vonatkozé szabalyokat az ASZF 10.2.1.
pontja, a szolgaltatas hibas teljesitése és a hibajavitas késedelme miatti kbtbérre vonatkozo
szabalyokat és koriilményeket az ASZF 14. pontja, megfizetésének madjait a

14.2. pontja tartalmazza.

Az Elbfizetd a Szolgaltatdbnak koétbérigényét irasban jelenheti be, mely bejelentést a
Szolgaltaté haladéktalanul nyilvantartdsba veszi, annak jogossagat legfeljebb 30 napon
belil megvizsgalja és postai uton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az Eléfizetét a
vizsgalat eredményérél, tovabba az igény elfogadasardél vagy elutasitasarol.

Ha a kotbérigény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is szukséges, az Elbfizet6 az elbre
egyeztetett id6pontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani.
Ha ez az El6fizeté hibgjabdol meghiusul, a Szolgaltaté az Eléfizetét uj idépont egyeztetésére
val6 felhivassal értesiti, és az Ugy elintézésének hatarideje az uj idépontig terjed6 idészakkal
meghosszabbodik, tovabba az Eléfizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A Szolgaltaté nem koteles a kétbért fizetni az ASZF 6.3. pontjaban megjeldlt esetekben.

6.4.8. Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltaté a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehet6leg azonnal, egyéb esetben legfeliebb 30 napon belul megvizsgalja és postai uton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az El6fizetét a vizsgalat eredményeérél.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az Eléfizetd az elére
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egyeztetett id6pontban koételes a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani.
Ha ez az Eléfizet6 hibajabdl meghiusul, a Szolgaltaté az Eléfizetét Uj idépont egyeztetésére
valé felhivassal értesiti, és az Ugy elintézésének hatarideje az uj idépontig terjedd idészakkal
meghosszabbodik, tovabba az Eléfizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az eldfizetdi szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltaté az Eléfizetd
vagyonaban okozott értékcsokkenésért felel, mely azt az értéket jelenti, amellyel az Eléfizetd
meglévé vagyona a Szolgaltatd karokozasa kovetkeztében csokken. Nem kell a
Szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt a karpétlast vagy koltséget,
amely az El6fizetét ért vagyoni és nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy
kikiszdbdléséhez szikséges.

A Szolgaltaté feleléssége felréhatdésag esetén all fenn, azaz mentesil a kartéritési felelésség
alél, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerlilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart
el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté.

Nem kell a Szolgaltatbnak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott,
vagy abbol szarmazott, hogy az El&fizetd a kar elharitasa, illetéleg csdkkentése érdekében
nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté. A karmegel6zési és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként az Eléfizetd vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti,
hogy a Szolgaltaté szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen mikodik. A
Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriltek fel, mert az
El6fizetd karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.4.9 Az elbfizetbi szerz6désekbdl ered6 kdvetelések elévilési ideje egy év.

6.4.10. Az Eléfizets koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi
eléfizetéi szerz6dés alapjan eljarni. Az Eléfizetd felelésséggel tartozik a Szolgaltatd felé az
eléfizetéi szerz6dés megszegésebdl eredd ténylegesen felmertlt karokért (kilénésen nem
megfeleld végberendezés meghibasodasabdl, nem  engedélyezett végberendezés
csatlakozastatasabdl, szolgaltatd ellendrzési joganak megakadalyozasabdl, szolgaltaté altali
hibaelharitas biztositasanak elmulasztasabdl, harmadik személy részére térténd jogosulatlan
szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes szolgaltatas igénybevételbdl eredd karokeért).

6.4.11. Egyik Fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott valamely kételezettsége teljesitéséért
azokban az esetekben, amikor olyan, az adott Fél érdekkdrén kivul esd, elére nem
lathatd kordimények (vis maior) mertlnek fel, amelyek megakadalyozzak az el&fizetéi
szerzodés teljesitéseét. llyen korulmények kilondsen, de nem kizarélagosan a haborus
cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, sziikséghelyzet, elemi csapas
(arviz, tlzvész, villamcsapas, szél- és hévihar, belviz, mas természeti katasztrofa,
kozmiszolgaltatas szunetelése), illetve a torvény alapjan arra feljogositott szervezetek
rendkivili helyzetben tett intézkedéseinek kdvetkezményei. Ezek az esetek a szerz6dé feleket
az el6fizetSi szerz6désben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és
ennek eredményként vétlen médon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.
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6.5. A tudakozé szolgaltatas igénybevétele
Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.

6.6. Tajékoztatas szolgaltatas teljesitésével 6sszefliiggd jogvitak peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehetéségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez valé fordulas
jogarol, az eljarasra jogosult hatésagok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetéségeik feltintetése

A Szolgaltaté az tigyfélszolgalaton és az ASZF-ben tajékoztatja az Eléfizetét, hogy:

a.)Az elbfizetéi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseke, panaszokat milyen
feltételek szerint teheti meg a Szolgaltaténal, az egyes fogyasztévédelmi szerveknél, illetve az
illetékes hatésagoknal,

b. ) Az lUgyfélszolgalathoz érkezé egyes panaszokat mennyi idén belil fogja kivizsgalni és a
vizsgalat eredményérdl mennyi idén belul és milyen modon értesiti az eléfizetét,

c.) az eléfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az eléfizeté mely
fogyasztévédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az elofizetdi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok, dijesomagok,
hibajavitashoz kapcsolédé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez szukséges minimalis
hasznalatra vagy idétartamra vonatkozé barmely kovetelményt, a szerzédés
megszilinése, sziineteltetése, moédositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé
valé dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas madja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

Az Elbfizeté a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért alkalmanként és az
el6fizeti szolgaltatasokért az 1. sz. mellékletek szerinti egyszeri dijakat koételes fizetni.
Rendszeres dijak: havi eléfizetési dij, csOkkentett eléfizetési dij.

Eléfizetdk értesitése

Amennyiben az el6fizet6 hozzgjarul, a szolgaltatd a szamlat postai ut helyett elektronikus
levélben vagy elektronikus szamla bemutatdsi rendszer utjan is megkuldheti az eléfizetd
részére. A szolgaltatdé ebben az esetben az eléfizetd részére dijkedvezményt adhat.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén szamlaértesité elektronikus levél minosul
szamlalevélnek. Az el6fizet6t

a) a szamlaértesito elektronikus levélben, vagy

az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesit6 elektronikus levélben
Brténs utalassal kel értesiteni.

A szolgaltaté altal kiildott elektronikus levél, SMS, vagy MMS esetén a kézbesitési
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visszaigazolas napjan - az ellenkezd bizonyitasaig - az eléfizetd értesitését
megtorténtnek kell tekinteni.

Amennyiben az elektronikus levélben, illetve SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités
megtdrténte az elbfizeté érdekkdrében fennallé kordlmény miatt nem allapithaté meg, az
értesitést - az ellenkezd bizonyitasaig - a szolgaltatd legalabb két alkalommal, legalabb 5
napos idékdzzel megtett kézbesitési kisérletét kdveté napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a
szolgaltato az eldfizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

A postai uton megkuldott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon - az ellenkez6
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltaté az eléfizeté értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

A szolgaltaté altal tértivevény-szolgaltatassal kildott és kézbesitett értesités esetén - az
ellenkezé bizonyitasaig - a kézbesités postai szolgaltatd altal rogzitett idépontjaban az
eléfizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

Az értesitési kotelezettség teljesitése - ha azt az ellenérdek(i fél vitatia - az értesités
cimzetthez valé megérkezésének, kézbesitése megtérténtének (atvételének) bizonyitasara
hatdsagi eljarasban nem alkalmas, bizonyitékként nem szolgalhat.

7.1.1. A folyamatos el6fizet6i szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az Eléfizeté valasztasa
szerint

a)naptari havi eléfizetés esetén a targyhénapppal megegyezd ho 15. napjaig

b) naptari negyedéves el&fizetés esetén az elsé honap 15. napjaig esedékes

c) naptari féléves eléfizetés esetén a elsé honap 15. napjaig esedékes

d) naptari éves el6fizetés esetén a elsé hénap 15. napjaig esedékes.

A szerz6déskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Eléfizetd legkésébb az
els6é moédositott dijfizetési gyakorisagu idészakot megel6z6 hénap kezdetéig moédosithatja.

7.1.2. Az egyes dijak fogalmat az ASZF 7.4.5.. pontja tartalmazza.

7.1.3 A belépési, a bekapcsolasi, a kiegészité bekapcsolasi dij elére, a rendszeres elbfizetési
dijak és az eléfizetési dij jellegl dijak, az egyéb egyszeri vagy forgalomtdl fliggd dijak pedig
utdlag esedékesek.

Az El6fizet6 az egyéni elbfizetdi szerz6désben meghatarozhatja fizetés maodjat, mely a
kovetkez6k valamelyike lehet:

a) készpénzzel az Ugyfélszolgalati irodaban, dijbeszedénél illetve helyi megbizottnal, b) a
Szolgaltaté altal biztositott vagy az Eléfizet§ altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

C) atutalasi megbizas alapjan szamlardl az El6fizet6 atutalasa.

7.1.4. A Szolgaltatd az esedékes dijakrol az esedékesség hodnapjaban szamlat kild az
El&fizetbnek, a szamla dsszegét az azon feltiintetett hatarnapig kell kiegyenlitenie. A fizetési
hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltétdl szamitott 13 naptari napnal. Ha az El&fizet6 a
szamlat a targyhd 10-éig nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltatd Ggyfélszolgalatanak koételes
haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kiallitott
szamlamasolat dijtalan. Ha barmelyik hatarnap munkaszineti napra esik, a fizetés
hatarnapja a kévetkezé munkanap.

A Szolgaltaté a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres
dijat vagy koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven belul szamlazhatja.
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7.1.5. A szamla kiegyenlitése els6sorban az Eléfizet6 altal az el6fizetéi szerzédésben
megjeldlt moédon, vagy a jogszabalyban megallapitott valamely fizetési mod igénybevételével
torténhet. A Szolgaltaté az 6sszeg folydoszamlajara kerllését ellenérzi és nyilvantartasaban
kimutatja, ugyfélszolgalata utjan az El6fizetdt érdeklédése esetén befizetéseirél tajékoztatja.

7.2. A kinalt dijfizetési moédok, a kiilonbozo fizetési médokbol adédo, eléfizetét érintd
eltérések

A Szolgaltaté lehetéséget biztosit naptari féléves és éves el6re fizetésre, mely esetben az
Eléfizetbk dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben
érvényes, ha az El&fizetd a dijat annak esedékességéig megfizeti és a szolgaltatasi
szerz8dést a teljes idészak alatt nem maodositja vagy mondja fel.

A 1. szamu melléklet tartalmazza az ide vonatkozé modokat.
7.3. Az akciok és akciods dijak elérhetésége

A Szolgaltaténak jogaban all az Eléfizetdk egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
el6segitendd, kedvezményes akcidt szervezni.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akciéban torténd részvétel feltételeit az
ASZF rendelkezéseitsl eltérden, az Eléfizetd részére Osszességében az ASZF-nél
elényodsebben, az azonos helyzetben lev6k szamara azonos feltételekkel, akciénként eltéréen
szabalyozza. A Szolgaltatd ezen akciok nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A
Szolgaltatd az akcio ideje alatt is koteles az Eléfizetdvel az ASZF-nek megfelelé szerzédést
kétni, ha az Eléfizetd az akciéban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett
feltételeknek.

7.3.1. Akcios kedvezmény lehet:

a)a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben térténé kiegyenlitése, b)
valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének névelése, vagy dijmentesen illetve cstkkentett dijjal
torténd, hatarozott idére szold biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(ek), e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok kdzul tdbb lehetéség egyuttese.

Az akcio keretében a Szolgaltaté a belépés és a hatarozott id6re igénybe vett szolgaltatas
dijat ésszekapcsolhatja.

A Szolgaltaté az akcidba bevont foldrajzi terlletet meghatarozhatja és/vagy az akciéban
részt vevék szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.3.2.Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily modon
rendezett idészakon belul az Eléfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely
alacsonyabb tartalmd csomag iranyaba (lefelé) maddositia, koteles az el&fizetéi
dijkedvezményt az eléfizetéi szerz6dés mobdositasaval egyidejlleg medfizetni. Felfelé
modositas esetén az El6fizetdnek a dijkilonbozetet az idészakbdl hatralevdé hdnapokra
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kell megfizetni.

Akcié meghirdetése esetén a Szolgaltaté a kedvezményes el6fizetdi szerz8désben jogosult az
El6fizetd szerz6désmodositasi és felmondasi joganak gyakorlasat meghatarozott idére kizarni.
Amennyiben az Eléfizetd ennek ellenére felmondja a szerzddést, az adott akciés kiirasban
megjeldlt jogkdvetkezmények terhelik.

A Szolgaltatdo jogosult az igénylét az akciobol kizarni, ha nem felel meg az akcios
szabalyoknak. A kizaras okai elsésorban az, ha

a) az Eléfizetd akcids igényével egyidejlleg, illetve az akcidt megel6z6 és kovetd, pontosan
meghatarozott idétartam alatt meglévé el6fizetdi szerzédését felmondja,

b) az Eléfizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkbvetelése van.

Valamely akcid keretében megkotott eldfizetdi szerzédést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szerzédésként kezelni, ha utobb kidertl, hogy az El&fizetd az igény
beadasakor nem felelt volna meg az akcios feltételeknek, azonban ettél ellentétes
nyilatkozataval a Szolgaltatét megtévesztette. A Szolgaltatd ezen Eléfizet6tdl a
kedvezményt megvonja, a mar megkotott eléfizetdi szerz6dést a Felek megegyezése esetén
az ASZF-nek megfelelsen modositjak és az Eléfizetd a dijkiildnbdzetet — ha van

— medfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatd jogosult a szerzédést
felmondani.

Amennyiben az El6fizetéd valamely ideiglenes akcié keretében kotott szerzédésben vallalta,
hogy valamely szolgaltatast az akcidban meghirdetett feltételekkel valamely hatarozott ideig
igénybe vesz, a meghatarozott id6tartam alatt az Eléfizetd altali eléfizetéi szerzédés
felmondasa, szlneteltetése vagy modositasa, vagy a Szolgaltaté altal az Eléfizetd
szerz6désszegése vagy dijhatraléka miatti felmondas esetén az Eléfizet6 a kapott
kedvezményt elveszti. A kedvezmény elvesztése alapjan az El6fizetd koteles a
Szolgaltaténak a kedvezmény elvesztésére jogositd idépontban egy 6sszegben megfizetni az
akciés kedvezmény igénybe vételének idépontjara visszamendleg az akcié nélkili (ASZF
szerinti) és az akciéos dijak (ideértve az igényléskor fizetend6 dijakat is) kozotti
kildnbozetet, annak a Ptk. szerinti késedelmi kamataval egytittesen.

A Sczolgaltaté altali és El6fizetére hatranyos egyoldald szerzédésmoédositas esetén vald
eljaras szabalyait a 10.5.4. pont tartalmazza.

7.4. A kartéritési eljaras szabalyai

7.4.1. A Szolgaltatdé jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az
El6fizet6 a szamlan feltintetett idopontig a szamla 0sszegét nem fizeti meg. A késedelmi
kamatfizetési kotelezettség kezd6 napja a szamlan feltlntetett fizetési hataridét kdveté nap.
A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizet6 a szamla szerinti
Osszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett
késedelmét kimenti.

Az El6fizetét alaptalan szamlareklamacié esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett
0sszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

7.4.2. A Szolgdltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt
mértékben koteles haladéktalanul visszafizetni. A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési
kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a napja, utolsé napja az 6sszeg
visszafizetésének napja.
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7.4.3. A késedelmi kamat mérteke az El6fizet6 és a Szolgaltaté kamatfizetési
kotelezettsége esetén egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi
kamat mértékével azonos.

7.4.4. A Szolgaltato az El6fizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti médon
szamolja el, igy ha az El6éfizeté kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett dsszeg az
egeész tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsésorban a koltségre, azutan a kamatra és
végul a fétartozasra kell elszamolni. Az Eléfizeté eltéré rendelkezése hatalytalan.

7.45. A Szolgaltatd az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizetétél vagyoni
biztositékot kérhet. Vagyoni biztositék.

Biztositék: ingdn vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, melynek 6sszege az El&fizet6t

terhel® dijtartozas 6sszegének oOtszorose, és amelynek alapitasaval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az Eléfizet6t terhelik.

7.45. Az ASZF—pen megjelélt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen
pont, valamint az ASZF vonatkoz6 része hatarozza meg:

7.4.5.1. Adminisztraciés dij )
Az El6fizetd kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szamlamasolat, az ASZF teljes
vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben a masolat szamatél fliggd dij.

7.4.5.2. Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizetd érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a
szolgaltatast olyan mas el&fizet6i hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltaté
szolgaltatasa elérhetd, azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolas szilikséges, a szolgaltatd az Eléfizetét az uj eldfizetdi hozzaférési helyen
bekapcsolasi dij nélkll, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és uzleti / intézményi eléfizeté esetén eltéré lehet.

7.4.5.3. Atirasi dij
A Szolgaltato altal az atiras esetén alkalmazando egyszeri dij.

7.4.5.4. Bekapcsolasi dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetévé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
igénylénél nincs kiépitve, az El6fizetd bekapcsolasi dijat koételes fizetni. A dij fejében a
Szolgaltaté egy eléfizetéi hozzaférési pontot (eléfizetbi interfész) épit ki, tdbb hozzaférési pont
igény esetén az eléfizetd tovabbi dij megfizetésére koteles. A dij magaban foglalja a kiépités
utan a végberendezés els6 konfiguralasa vagy annak megkisérlése dijat is.

A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd
lehet.

7.4.5.5. Csokkentett eléfizetési dij
Az El6fizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett el6fizetési
dij 6sszege.

7.4.5.6. Elallasi dij
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Ha az El6fizet6 a szerzédéskotést kovetben, de meég az eléfizetéi hozzaférési pont létesitése
elétt a szerzdédést felmondja, koteles a Szolgaltato részére az elallasi dijat megfizetni.

7.4.5.7. El6fizetési dij (Internet-hozzaférési szolgaltatas eléfizetési dija)

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az eléfizetdi szerz6dés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisagnak megfelel6 gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel a
Szolgaltaté a szolgaltatasnak az el6fizetdi hozzaférési ponton keresztll térténd nyujtasaért és
a rendszer Uzemeltetéséeért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért.

A havi el6fizetési dij mértéke el6fizetdi kategoérianként (egyéni és Uzleti/intézményi),
fejallomasi teriletenként, szolgaltatott csomagonként és a halézat miszaki allapota szerint
kaldnbdzhet.

Az eldfizetési dijak alapjaul szolgalo csomagtartalmakat, az El6fizetok altal fizetendd
eléfizetési dijakat a jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.

7.4.5.8. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatdo a kiszallast az Eléfizet6 kérésére soron
kivul teljesiti. Ez esetben a Szolgaltatdé az El6fizetd kérésének elfogadasatél szamitott
tizenkét éran belll a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

7.4.5.9. Fizetési felszdlitas dija
A fizetési kotelezettségét hataridén bellil nem teljesité El6fizetd részére megalapozottan
kildott tértivevényes ajanlott levél koltsége és a fizetési felszdlitas dija egylttesen.

7.4.5.10. Installalasi dij

A bekdtéskor a szolgaltatas igénybevételének lehetévé tétele érdekében ezen dij ellenében a
Szolgaltaté az Eléfizetd szamitdgépére telepiti az Eléfizetd altal rendelkezésre bocsatott
szoftvert, ennek hianydban mas, ingyenesen hozzaférhetd szoftvert és elvégzi a
szamitogépen a szukséges beallitasokat.

A dij magaban foglalja a kiépités utdan a végberendezés elsé konfiguralasa vagy annak
megkisérlése dijat is.

A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi Eléfizetd esetén eltérd lehet.

7.4.5.11. Kiegészité bekapcsolasi dij

Egyedi szolgaltatas (halozatkiépités) esetén fizetendd dij, melynek mértékérdl az igényld
és a Szolgaltaté kilén megallapodasban rendelkezik.

7.4.5.12. Kihelyezett hirkozlési berendezés hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek az Elbfizetd
ingatlanaba torténd kihelyezésére van szikség, a Szolgaltatd az eszkdzt az Elbfizetd
rendelkezésére bocsatja. Az elbfizetéi szerz6dés hatdlya alatt a hirkézlési eszkoz
hasznalataért a szolgaltaté hasznalati dij megfizetését irhatja eld.

7.4.5.13. Kihelyezett hirkdzlési berendezés megtéritési dij
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A szolgaltatas igénybevételéhez sziukséges kihelyezett hirkdzlési berendezés elvesztése,
vagy megrongalédasa esetén az El6fizetdt kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dij
fizetési kotelezettség terheli .A kihelyezett hirkdzlési berendezés megtéritési dij 6sszege
berendezésenként eltéré lehet.

7.4.5.14. Kihelyezett hirkdzlési berendezés ovadek

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek az Eléfizetd
ingatlanaba torténd kihelyezésére van szikség, a Szolgaltatd az eszkoézt az Eléfizetd
rendelkezésére bocsatja. Az El6fizetd ezen szolgaltatds megsziinése esetén a kihelyezett
hirkdzlési berendezést rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas allapotban koételes a
szolgaltatonak visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul az El6fizets kihelyezett
hirkdzlési berendezés 6vadékot kdteles fizetni a szolgaltatd részére.

Az Ovadékot a Szolgaltaté a kapcsolodd szolgaltatas megsziinésekor visszafizeti az
El&fizetbnek, kivéve, ha az El&fizetd az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszer(i hasznalatra
alkalmas allapotban szolgaltatia vissza, mely esetben az ovadék &sszege a kar
megtéritésére felhasznalhaté. Az dvadék 6sszege a kihelyezett hirkdzlési berendezésenként
eltéré lehet.

7.4.5.15. Kikapcsolasi dij

Az El6fizetd igénye miatti szinetelés, vagy az El6fizet6 hibajabdl a Szolgaltaté altal
alkalmazott sziunetelés kezdetekor fizetendd dij.

7.4.5.16. Kiszallasi dij

Ha a Szolgaltatd az Elbfizet6 kérésére az Elbfizetbvel egyeztetett idépontban a
tulajdonaban allé vagy altala Gzemeltetett ponthoz kiszall, az El6fizetd kiszallasi dijat koteles
fizetni. A dijfizetési kotelezettség az Eléfizet6t abban az esetben is terheli, ha a Szolgaltatd az
El6fizetd hibjabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés esetén
amennyiben a hiba oka az el6fizet6 érdekkorében merilt fel (pl. el6fizeté hibas
végberendezése, rongalasa, stb.). Kiszallasi dij fizetend6 abban az esetben is, ha a
Szolgaltaté az Eléfizetdi végberendezést az Eléfizetd kuldn kérésére konfiguralja.

Az El6fizet6 nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltatéd
érdekkorében felmertlt okbdl kerl sor.

7.4.5.17. Konfiguralasi dij

Az El6fizetd végberendezésének az igényelt szolgaltatas igénybevehetbségéhez
szukséges konfiguralas miatt fizetendd dij, amely — a kiépitést kovetd elsé konfiguralas
vagy annak megkisérlése — kivételével minden esetben az Eléfizetd altal fizetendd.

7.4.5.18. Szolgaltatas-csomag modositasi dij
Az Elbfizet6 altal kezdeményezett, az ingyenes csomag maodositasi lehetéséget kovetd
ismételt csomag maodositas teljesitéséért fizetendd dij.

7.4.5.19. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatds az El&fizeté kérésére, vagy egyéb, az Eléfizeté érdekkorébe
esé okbdl kifolydlag szlinetelt, vagy korlatozasra kerllt és az El6fizet6 a szolgaltatas
helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetend6. Az Eléfizet§ egyszeri visszakapcsolasi dij
fizetésére koteles amennyiben a szolgaltatas szuneteltetését kérte, kétszeres mértéki
visszakapcsolasi dij fizetendd abban az esetben, ha a szlineteltetésre vagy a korlatozasra
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az El6fizetbnek felréhatd okbdl kertlt sor.

7.4.5.20. Vizsgalati dija

Amennyiben az El6éfizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy
annak koltségeit, valamint a hatésag altal a Szolgaltatéval szemben érvényesitett tovabbi dijat
a Szolgaltato jogosult az Eléfizetére atharitani.

7.5. A kotbér meghatarozasa, mértéke és maodjai

Az ASZF 6.3. pontja szerint.

8. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.
9. Szerzdédés idétartama

9.1. A szerzédés idétartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak,
sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, kilonésen a hatarozott
idejli el6fizetdi szerz6dés rendkiviili felmondasanak esetei

Az eléfizetbi szerz6dés megszlinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség
nem harithaté at az el6fizetére.

9.1.1. A hatarozott ideji eléfizetdi szerz6dés megszinik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizetdi szerz6désben
eltéréen nem allapodtak meg,

b) a Szolgaltaté jogutdd nélkili megsziinése esetén,

Cc) a természetes személy El6fizeté halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokoés, vagy
az atirast nem igényli,

d) nem természetes személy El6fizetd jogutod nélkuli megszinése esetén,

e) az egyedi el6fizetdi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas Szolgaltaté altali végleges
megszlntetése esetén, melyrél a Szolgaltaté a megszilinés idépontjat megel6z6 legalabb 60
nappal korabban értesiti az El&fizetdt,

f)a Szolgaltaté szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

g) afelek k6z6s megegyezésével.

A hatarozott ideji szerz6dés megszintetése nem mentesiti az El&fizetét a szerzddés hatalya
alatt felmerdlt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége alél. Amennyiben
az Eléfizet6 a hatarozott idejli szerzédést jogellenesen megszinteti, ugy a hatarozott idébél
még hatralévé idétartamra esé dij 80%-at koteles a Szolgaltatbnak megfizetni.

9.1.2. A hatarozatlan idejl el6fizetdi szerz6dés megszlnik a)  valamelyik fél altali

felmondassal,
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b) a Szolgaltatoé jogutdd nélkili megsziinése esetén,

Cc) a természetes személy El&fizetd halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokoés, vagy
az atirast nem igényli,

d) anem természetes szemely Eléfizetd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizetdi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas Szolgaltatd altali végleges
megszintetése esetén, melyrél a Szolgaltaté a megszinés idépontjat megel6z6 legalabb 60
nappal korabban értesiti az Eléfizet6t,

fla Szolgaltaté szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

g) afelek k6z6s megegyezésével.

A hatarozatlan ideji szerz6dés megszintetése nem mentesiti az El6fizetét a szerzédés
hatalya alatt felmerdlt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége aldl.

9.1.3. Az Eléfizetdé a hatarozatlan ideji el6fizetdi szerzddést irasban, legfeljebb 8 naptari
napos felmondasi hataridével, indoklas nélkil barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények
nélkul felmondani.

Az eltfizeté az eléfizetdi szerz6dést az altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja.

Ebben az esetben az eléfizetd a felmondasrol szold nyilatkozataban koételes megjeldlni azt a
hatarnapot, amely naptdl a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a
felmondas megtételétdl, vagy megkildésétél szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott
lehet. A szolgaltato e hatarnapon koételes a szolgaltatas nyujtasat megszuntetni.

Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabalyoknak és az el&fizetdi szerz6désnek

megfeleld eléfizetdi felmondas esetén a szolgaltatd nem kotelezheti az el6fizetdi szerzddés
megsziinése feltételeként a szolgaltatd tulajdonat képezd, az elbfizetd részére  atadott
eszkdzok Ugyfélszolgalatra valé visszajuttatasat. Az eléfizeté felmondasa, az eléfizetdi
szerz8dés megsziinése az elbfizetdi szerzédéssel 06sszefliggé elektronikus hirkézl6
eszkozokre vonatkozdé polgari jogi viszonyt nem érinti, arra a Polgari Térvénykonyvrél szélo
torvény szabalyai iranyadoéak.

Az elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a szolgaltatd az Ugyfélszolgalatan koteles
lehetévé tenni az eléfizetd szamara a szolgaltatd tulajdonat képezd, az eldfizetd részére
atadott eszkdz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast adni a visszaszolgaltatasrol az eléfizetd
részeére.

9.1.4. Az el6fizetdi szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — a szerz8désszegés és
az el6fizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint
60 nap.

9.1.5.A Szolgaltatd az elbfizetdi szerz6dés megszegése cimén az eléfizetdi szerzédést tizenot
napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az Eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszeri
mikddését, és az Elbfizetd ezt a szerzddésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon belul sem szunteti meg,

b) az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem

teszi lehetbvé a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté Aaltal
felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitdsahoz szikséges helyszini ellenérzéseket
elvégezze, vagy

c) az Eléfizetd az elbfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kovetéen is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkul harmadik
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személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe Utk6z6 mddon vagy célokra hasznalja, e) az
Elsfizeté a jogkdévetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden is az ASZF 6. sz.
mellékletét képez6 Halézathasznalati iranyelvekbe (tkdzéen jar el.

9.1.6. A Szolgaltatd az el6fizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az Eléfizeté az esedékes dijat a jogkodvetkezményekre figyelmeztetd elsd
értesités elkildését legalabb 15 nappal kdveté masodik értesités megtorténtét kovetden,
annak kézbesitésétdl vagy keézbesitettnek mindsilési idépontjatdl szamitott 8 napon beldl sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatdé felmondani a szerzédeést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az Eléfizetd havi eléfizetési dijanak megfelel6é
Osszeget, illetve havi eléfizetési dij hianyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij
esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha

b) az El6fizetd a dijtartozas 6sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett elb,
feltéve, hogy az Elé6fizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az
esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti, c) az Eléfizetd dijfizetési
kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kdvetéen, annak kézbesitésétél vagy
kézbesitettnek mindsilési idépontjatdl szamitott 3 napon belll kiegyenlitette és azt a
Szolgaltaté felé hitelt érdemlé maédon igazolta.

9.1.7. A Szolgaltaté - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eldfizetdi
szerz6dést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirkdzl6 halézatat masik szolgaltatd hasznalja,
vagy a dijat masik szolgaltatd helyett szedi be, és

a) al3.5.a)-d) vagy 13.6. pontban foglalt feltételek teljesuiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszuntetéseére.

9.1.8. A Szolgaltaté az Eléfizetét a felmondasrél minden esetben tértivevényes, postai uton
kézbesitett levélben koteles értesiteni. Kézbesitettnek kell tekinteni a felmondast akkor is, ha
az ,az atvételt megtagadta”, ,nem fogadta el’, ,nem kereste” vagy ,a cimzett ismeretlen”
jelzéssel érkezik vissza.

9.1.9. A Szolgaltaté felmondasanak tartalmaznia kell a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése, akkor az ElSfizets tajékoztatasat
arrél hogy ha az Eléfizetd a felmondasi id6 alatt a szerzé6désszegést megszunteti, az eléfizetéi
szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval.

9.1.10. A Szolgaltaté jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az
ASZF 12. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve
hasznalatat.

Amennyiben az Eléfizet6 a korlatozas okat 30 napon belll nem szinteti meg, a korlatozas
nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

9.1.11. A Szolgaltaté altali 9.1.5., 9.1.6. és 9.1.7. pont szerinti felmondasi id6 alatt a
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Szolgaltaté a karenyhités érdekében az eldfizetSi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a
jelen ASZF 5.2. pontja szerint korlatozhatja.

9.1.12. Ha az Elé6fizet§ a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot ad6 szerzédésszegést
megszinteti, az eléfizetdi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltatdé felmondasaval. Ha a
Szolgaltaté az elbfizetéi szolgaltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt
haladéktalanul megszuntetni és a szerz6dés szerinti allapotot visszaallitani.

9.2. Az ceclofizetéi szerzédés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltato
jogosultsaga az egyoldali szerzédésmodositasra, az eléfizetd errél torténd
tajékoztatasanak modja, az egyoldald szerz6désmodositassal kapcsolatban az
eléfizetét megilletd jogok

9.2.1. Az egyedi elbfizet6i szerz6dés moédositasa irasban, a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati
irodajaban személyesen, egyebekben az el&fizetdi szerz6dés megkdtésének szabalyai szerint
térténhet, az e fejezetben részletezett eltérésekkel.

9.2.2. Az egyedi el&fizetéi szerz6désnek a felek kdézbs megegyezésével toérténd
modositasara a kovetkezé esetekben kertlhet sor:

9.2.2.1. az Eléfizetd személye az elbfizetdi hozzaférési pont megvaltozasa nélkil médosul
(atiras)

Az Elb&fizetd atiras cimén kérheti a Szolgaltatétdl az Eléfizeté személyének modositasat, ha
személyében szerz6dés, 6roklés vagy egyéb jogcimen toérténd jogutddlas kdvetkeztében
valtozas torténik.

Atirdas esetén az atiras alapjaul szolgald tényekrdl a feleknek mindkét fél altal alairva
irasban, vagy az Uugyfélszolgalati iroddban egylttesen (az El6fizetd halala vagy
megsziinése miatti atiras esetén az atirast kér6 6rokdsnek vagy jogutédnak) kell nyilatkoznia
vagy az atirds okat birésagi végzéssel vagy hagyatékatadoé végzéssel kell igazolni. Atirasra
csak abban az esetben kerilhet sor, ha a meglévé esetleges dijtartozast a felek valamelyike
illetve a jogutdéd az atirassal egyidejileg rendezi.

Az atiras id6pontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a
feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idépont elétt kell benyujtani. Az
atirasi kérelmet a Szolgaltatdé a formai kdvetelményeknek megfelel6 (beleértve a szikség
szerinti mellékletekkel valo ellatottsagu) kérelem benyujtasatdl szamitott 15 napon belll kételes
teljesiteni, vagy az atiras elutasitasarol az eléfizetét értesiteni.

A szolgaltato atiras esetén indokolt és méltanyos dijat szamithat fel az eléfizetéknek,
azonban nem kotelezheti belépési dij megfizetésére.

E rendelkezésektdl a Szolgaltatd az El6fizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehetévé teszi.

Ha az atirds soran a régi és Uj El6fizetok elfizetdi kategoridja megvaltozik, akkor az atiras
idépontjatdl az uj Eléfizetébnek az uj el6fizetdi kategoériara vonatkozo eléfizetési dijakat kell
megfizetnie.

Az Elbfizet az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése atirasat

is. Ha a régi és Uj Eléfizetd altal a hatalyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a
dijklldénbozetet az atiraskor kell rendezni.

Amennyiben a Szolgaltatd az atirast az altalanos szerzddési feltételeiben vallalt hataridén
beldl nem teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az
atiras dijanak egytizede.

A kotbér dsszegét a szolgaltatdnak az atiras dijat tartalmazé szamlan kell jovairnia. Az
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atiras dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.
Az elbfizetéi hozzaférési pont atirasa és athelyezése kolcséndsen kizarjak egymast.
9.2.2.2. az El&fizetd az elbfizetdi hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)

Az el6fizet6i hozzaférési pont tulajdonos Eléfizeté athelyezés cimén kérheti a
Szolgaltatotol az eléfizet6i hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi
szolgaltatasi terlletén belldl, ha egyidejileg az El&fizet6 személye nem valtozik. Az
athelyezési kérelmet a Szolgaltaté a formai kdvetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség
szerinti mellékletekkel valo ellatottsagu) kérelem szolgaltatohoz valo beérkezését kovetd 15
napon belll végzi el az igény teljesithetésége érdekében szikséges vizsgalatait, és ezen
idén beldl értesiti az igénylét arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentését elfogadja, és azt az altalanos szerzédési
feltételekben meghatarozott hataridében, legfeljebb az igény bejelentését kéveté 30 napon
belll, vagy az eléfizetd altal az athelyezési igényben megjeldlt késébbi, de legfeljebb az
athelyezési igény szolgaltatohoz vald beérkezésétél szamitott 90 napon bellli idépontban
teljesiti, ha az Eléfizetd az athelyezés idépontjaig igényelt szolgaltatasok dijat rendezte, illetve
rendezi, és a kért uj el6fizetdi hozzaférési pont kiépitésének miszaki feltételei adottak.

b) az elbfizet6i hozzaférési pont miszaki lehetéség hianyaban az a) pont szerinti

hataridbben nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejldleg (év, hénap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésébbi
idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstél szamitott 90 napot,

c) az athelyezési igényt miiszaki lehetéség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt — a dijtartozasrél szol6 felszélitasban megjeldlt, de legalabb

30 napos hataridd elteltét kdvetden is esedékes —dijtartozasa miatt elutasitja

Ha az athelyezésre az eredeti eléfizetdi hozzaférési pont megszintetését kdvetd két éven
belll nem kerul sor, az eléfizet6i szerz6dés az El6fizeté — a kiépités hianyardl szélo — elbézetes
irasbeli értesitésével megsziinik.

A szolgaltaté az athelyezésért indokolt és méltanyos dijat szamolhat fel. Az athelyezés dijat
az 1. sz. melléklet tartalmazza.

Az a)-b) pontokban foglaltak esetén az eléfizetéi hozzaférési pont megszintetésétdl a
szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az elbfizetéi szolgaltatas
szunetel. Erre az id8szakra a szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg. Az a)
pont szerint meghatarozott, vagy a b) pontjaban a szolgaltaté altal vallalt hataridé be nem
tartasa esetén a szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek dsszege minden késedelmes
nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

9.2.2.3. az Eléfizet6 modositani kivanja az eldfizetett szolgaltatas(oka)t

Az El6fizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal modosithatja, - kivéve, amikor a szolgaltatd egyoldaluan valtoztatja a
csomagot és/vagy annak eléfizetési dijait — mely igényt a Szolgaltaté legkésébb

a) csomag mas szolgaltatasi tartalmi csomagra torténé moédositasa esetén legkésébb a
megrendelés napjat kévetd honap elsé napjatdl teljesiti.

A Szolgaltaté az Eléfizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcio
keretében fentiektdl eltér6 modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.
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9.2.3. Az ASZF modositasa

A Szolgaltatd a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseinek egyoldall
modositasara jogosult, kiléndésen, ha a Szolgaltatd

a) a tavkozlési haldézat miszaki paramétereinek megvaltozasa vagy egyéb indokolt és
Internet-hozzaférési szolgaltatassal 0sszefuggd Uzleti ok miatt az eléfizetdi szolgaltatasok
korét illetve a szolgaltatasok igénybe vételének feltételeit kivanja valtoztatni,

b) az altala szolgaltatott csomagokban levd tartalmat kivanja valtoztatni az Eléfizetdi
igényeket felméré piackutatas, valamint a szolgaltatassal kapcsolatos dijak gazdasagi hatasa
alapjan,

c) ajelen ASZF-ben szereplé dijakat meg kivanja véltoztatni, vagy

d) jogszabalyvaltozas, hatésagi dontés, vagy

e) egyéb, vis major vagy a Szolgaltatén kival allé barmely kérilményben (kilénésen idegen
tulajdonu halézatra vonatkozd rendelkezés megvaltozasa) bekovetkezett Iényeges valtozas
indokolja.

9.3.2.1. A Szolgaltaté a szabadaras szolgaltatas dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditasai
megtértlésének elemzésével, az igénybevett csomag tartalma és jellege alapjan koteles
megallapitani. A Szolgaltaté jogosult az eléfizetdi szolgaltatasok dijat moédositani évente
legalabb a hivatalos (KSH altal lekdzolt) fogyasztéi arindex mértékével, tovabba minden
olyan esetben, amikor a szolgaltatas fenntartdsanak koltségeit befolyasold tényezdk a
KSH arindexet meghaladdé mértékben megvaltoznak, ideértve

a) a szolgaltatashoz szikséges haldzat dijai, Gzemeltetési, mikddési kdltségek, b) a
hal6zatépités, korszerlsités, fenntartas koltségei,

c) csomagvalaszték moédositasa,

d) jogszabalyi, hatésagi kbtelezettségen alapuld fizetési kdtelezettségek megvaltozasat.

9.3.2.2. Az ASZF mddositasa esetén a mddositasrél az Eléfizetdket a Szolgaltaté a 4.5
pont szerinti médon minden esetben, annak hatalyba lépése elbtt legalabb 30 nappal
korabban értesiteni koteles, kivéve

a) a 9.2.3.1 d) pont miatti moédositasokat, mely esetben a jogszabalyokban foglaltak az
iranyadok,

b) a 9.2.3.1. e) pontja miatti médositasokat, mely esetben az El6fizeték értesitésére a
Szolgaltatd az esemény miatti, az ASZF mddositasat igényls intézkedésével egyidejileg
koteles.

A szolgaltatd nem koteles a fenti értesitési hataridéket az ASZF azon modositasaira
alkalmazni, amikor az ASZF modositdsa Uj szolgaltatds bevezetése miatt valik
szikségessé, és a modositds a mar nydjtott szolgaltatdsokra vonatkozé altalanos
szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizardlag valamely eléfizetéi dij
csokken.

Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-eta 9.2.3.1. pontban megjeléltek vonatkozasaban
modositja, az El6fizetd jogosult a modositas targyaban tett €s 4.5. pont szerinti Szolgaltatoi
értesitést kovetd 8 napon belll a szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara. Amennyiben a
modositas az Eléfizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizeté a 4.5.
pont szerinti értesitéstdl szamitott 15 napon belul tovabbi jogkovetkezmények nélkil
jogosult felmondani az eléfizetéi szerzédést.
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Nem mondhatja fel az El6fizet6 az eldfizetdéi szerz6dést abban az esetben, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi
és az el6fizetdi szerz6dést az ebbdl ered6é kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és
a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a moédositas a kapott
kedvezmeényeket érinti, és az Eléfizetd felmondja az el6fizetdi szerzdést, a Szolgaltatd az
El6fizet6td6l nem kovetelheti a szerzdédés felmondasat kovetd id6északra esdé kedvezmény
Osszegét.

Az ASZF Szolgaltatd altali modositasa esetén az Eléfizets a fentiek szerinti felmondasi
joga helyett jogosult az egyedi eléfizetdi szerz6dését ugyanattdl a naptdl hatalyosan
modositani. Amennyiben a Szolgaltaté egyoldali szerz6désmodositasrél szold értesitésében
megadott hataridén, de legalabb 8 napon belll az El&fizeté nem nyilatkozik, tovabba a dij
O0sszegére iranyuld moédositas esetén az El6fizetd a maédositott dijat megfizeti, ugy ezen
magatartasok az El6fizet6 részérél a modositott feltételek elfogadasat jelentik.

Amennyiben az El6fizeté a moédositassal szemben a 4.5. pont szerinti Szolgaltatoi értesitéstél
szamitott 8 napon belll a Szolgaltaténal kifogassal vagy észrevétellel él, a médositas nem
tekintheté elfogadottnak.

A modositas Eléfizetd altali vitatasa esetén a Szolgaltatd birésaghoz fordulhat az eléfizetdi
szerz6dés modositasa irant.

A Szolgaltato koteles az Eléfizets figyelmét felhivni a 4.5. pont szerinti értesitésben

észrevétel tételi jogara, valamint annak jogkdvetkezményeire.

A jelen pont vonatkozasaban az El6fizeté jognyilatkozat tételének kezddé id6pontja a 4.5.
pont szerinti értesitési médonként az alabbi idépontban kezdddik:

a) az el6fizet6 kdzvetlen, irasbeli értesités (értesités postai vagy elektronikus

levélben) esetén a kézbesités napjat kdvetd napon,

b) az értesitendd eléfizetbk korétdl fuggbden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kdzlemény Gtjan torténd értesités esetén a masodik kozzétételt kdvetd
napon.

9.3. Az eléfizeté altal kezdeményezett szerz6désmaodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

Az egyedi eléfizetéi szerz6désnek az Eléfizetd egyoldalu nyilatkozataval torténd
modositasara a kovetkezé esetekben kertilhet sor:

9.3.1. az Eléfizet6 eléfizet6i mindsége (egyéni, nem egyéni eléfizetd) megvaltozik

Az El6fizet6 igénye esetén valamely kdvetkezé hdnap elsé napjatédl megvaltoztathatja eléfizetdi
mindségét, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba lépése elétt legalabb

15 nappal megtette. A Szolgaltaté az El6fizetd kérésére rovidebb bejelentési idét is elfogadhat,
ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi. A Szolgaltaté az eléfizetdi minéség maédositasa
hatalyba 1épésétdl kezd6dbéen a modosult eldfizetdi kategodriara vonatkozo dijakat szamitja fel.

9.3.2. az Eléfizetd moédositani kivanja a fizetési modra vonatkozé nyilatkozatat
Az El&fizet6 igénye esetén valamely kovetkezd hénap elsd napjatol megvaltoztathatja a fizetési
modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba lépése elétt legalabb 45 nappal

megtette. A Szolgaltaté az Eléfizetd kérésére rovidebb bejelentési idét is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.
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Folyoszamlas fizetési mod esetén az Elbfizetd koteles az elbfizetési dij teljesitésével
kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgaltatd a dijbeszedést az El6fizetd nyilatkozata szerinti fizetési méddal koteles
megkisérelni a moédositas hatalyba lépésétdl kezdddden. Ha ez a Szolgaltatén kivili okbal (pl.
banki elutasitdas megbizas hianya vagy hibas bankszamlaszam miatt) nem vezet eredményre,
a Szolgaltatd — az Eléfizetd egyideju értesitésével — visszatérhet a moddositas elbtti fizetési
modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a bankszamlas fizetésre vald atallas soran
kimaradas torténik, a Szolgaltatd jogosult az El6fizeté elsd sikeres bankszamla terhelésekor
vagy azt kdévetben az aktualis dij mellett az id6kézben kialakult dijhatralék dsszegének
leemelésére is.

9.3.3. az Eléfizeté valamely, a szerz8désben szereplé egyéb adata megvaltozik.

Ha az El6éfizetd valamely, a szerzé6désben szereplé egyéb adata megvaltozik, kdteles azt a
valtozast kdvetd 8 napon (fizetési méd megvaltozasa esetén a valtozas megel6z6 45 napon)
belil azt a Szolgaltaté Ugyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott
képvisel6je utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El&fizetd ebbdl adddo esetleges karaért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatdé nem feleldés, és a Szolgaltatbnak okozott esetleges kart
vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Eléfizet6tdl kovetelheti.

9.3.4. A Szolgaltaté az egyedi el6fizetéi szerz6dés modositasaért az 1. sz. mellékletben
meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az Eléfizetével szemben. Ez alél kivételt képez,
ha a szolgaltatd egyoldaluan programcsomagot modosit és/vagy dijat emel. Az Eléfizetd
az eléfizetéi minéségre vonatkozé médositasa esetén nem kdteles a Szolgaltatoé részére dijat
fizetni.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

10.1.1. A Szolgaltaté altal nyilvantartott, az El&fizetére vonatll<ozé személyes adatok korét,
azok részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatkezelési Szabalyzat tartalmazza.

10.1.2. A Szolgaltatd az altala nyilvantartott személyes adatokrol — az Eléfizetd kérésére —
koteles az El6fizetd sajat adatairdl felvildgositast adni.

10.1.3. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott adatokat csak az el6fizet6i szerz6dés fennallasa
alatt illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a haldzat kiépitettségének
mdszaki dokumentalasa szikségessé teszi, illetve az Elbfizetk tajékoztatasaval, a
dijszamlazassal, tovabba az el6fizetdi szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozé panaszok
ugyintézésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

10.1.4. A Szolgaltatd az El6fizetdé adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast
csak kizarolag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.1.5. A Szolgaltatot kilon jogszabalyok alapjan adat és titoktartasi kotelezettség terheli
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Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltaté tagjait, alkalmazottait és
megbizottjat egyarant terhelik.

10.2. Az elofizeté6 tajékoztatdsa az adatbiztonsagi szabalyokrél, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és koételezettségeirol

A Szolgaltatd az Ugyfélszolgalaton és az ASZF-ben tajékoztatia az Eléfizetét, az
adatbiztonsagi szabalyokrodl és az adatkezeléssel kapcsolatos jogokrol és kotelezettségekrol.

11. A halézatsemlegességgel kapcsolatos atlathatésag biztositasa és a kiskoruakra
karos tartalmak elérhetéségének korlatozasa érdekében eldirt kotelezettségek

Az internet-hozzaférés szolgaltatast nyujtd szolgaltatok - a halézatsemlegességgel
kapcsolatos atlathatésag biztositasa érdekében - az eléfizetdk, felhasznalok szamara az
altalanos szerzédési feltételekben és az egyedi eléfizetdi szerz8désben rogzitett mindségben,
atlathaté maédon kotelesek biztositani az internet szolgaltatashoz vald hozzaférést.

Az internet-hozzaférés szolgaltatast nyujtdé szolgaltaték kotelesek az egyes internet-
hozzaférés szolgaltatas csomagokra vonatkozoé, az egyes ajanlatokhoz kapcsolodd egyseges
szolgaltatas-leird tablazatokat internetes honlapjukra feltdlteni, hozzaférhetévé tenni és
folyamatosan frissiteni.

Az egységes szolgaltatas-leiré tablazatok megjeldlését (cimét), formatumat, részletes
tartalmat és a halézatsemlegességgel o0sszefliggd fogalmak meghatarozasat az 1. melléklet
tartalmazza.

Az internet-hozzaférés szolgaltatast nyujté szolgaltaté az altala nyujtott egyes internet-
hozzaférés szolgaltatdas csomagokra vonatkozé egységes szolgaltatas-leiré tablazatra mutatd
linket internetes honlapjan kdzvetlenul az egyes ajanlatok mellett kételes kozzétenni.

Amennyiben az internet-hozzaférés szolgaltatast nyujté szolgaltaté az altala nyujtott internet-
hozzaférés szolgaltatdsi csomagokat Osszefoglald tablazatban jeleniti meg, az egységes
szolgaltatas-leir6 tablazatra mutatd linket kozvetlenil az 0Osszefoglald tablazat mellett
koételes elhelyezni. Az egységes szolgaltatas-leird tablazatra mutato link betimérete nem lehet
kisebb, mint a szolgaltatdé altal kdzzétett kereskedelmi kommunikaciéban hasznalt kozlés
betlimérete.

Az internet-hozzaférés szolgaltatast nyujtdé szolgaltaté - a kiskoruakra karos tartalmak
elérhetéségének korlatozasa érdekében - internetes honlapjan kdnnyen megtalalhaté helyen
(a honlap fboldalan, az egyes internet-hozzaférés szolgaltatds csomagokat bemutato
aloldalakon, vagy a gyermekvédelemmel foglalkozo aloldalon) koteles k6zzétenni, a kiskoruak
védelmét lehetévé tevd, kdnnyen telepithetd és hasznalhaté szoftverek és azokkal egyezd célt
szolgalo mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara vonatkozo tajékoztatast.

12. Az eldfizetdé jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok médositasanak, visszavonasanak maédjai, esetei és hatarideje (kiilondésen
eléfizetéi névjegyzékhez, a forgalmi adatokon kivuli helymeghatarozé adatok
nyujtasahoz, értéknovelt szolgaltatdsok nyujtasahoz, elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok értékesitéséhez, és lizletszerzés céljabol torténd személyes adatok
kezeléséhez, tételes szamla igényléséhez, az elévalasztassal valasztott kozvetitd
szolgaltatéra vonatkozé nyilatkozatok, egyéni eldfizetéi minéségre vonatkozé
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nyilatkozat)

Az Elbfizetd az elbfizetéi szerz6dés megkotésekor irasban nyilatkozhat az elektronikus
ertesités elfogadasarol.

Az El6fizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor nyilatkozni arrdl, hogy adatai kozvetlen
Uzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl széld 2008. évi XLVIII. tv 6.
§-anak hatalya ala nem tartozé kdzvetlen Gzletszerzés, illetve egyéb, a Grt szerinti reklamnak
nem minésuld tajékoztatas céljabdl felhasznalasra kertljenek.

Az El6fizetd jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult médositani, és a Szolgaltato a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belll atvezeti.

13. Az el6fizetéi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé
megjelélése, ameddig az eléfizeté dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil,
hogy a szolgaltaté a szerzédést felmondana

Jelen pontban a 9.1. pontban leirtak az iranyadoak.

14. A kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a
kozvetitévalasztast biztosité osszekapcsolasi szerzédésekben foglaltakkal
osszhangban

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.

15. Az eléfizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb koételezettségei
15.1. Az egyuttmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az El6fizetét egylttmikodési kotelezettség terheli a szolgaltatdas igénybevételével
kapcsolatban. Az El6fizet6 koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozé
intézkedést, ami a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges és ami a Szolgaltaté hibas
teljesitésének nem mindsuld, azonban hibabejelentést eredményezé kordlmény elharitdsahoz
sziikséges. igy kiildnésen koteles az Eléfizeté a hibabejelentés elétt meggy6zddni arrél, hogy
a Vvégberendezés, a modem aramellatasa biztositott, valamint a haloézati elemek
egységessége és epseége, az 0sszekotd kabelek csatlakozasa biztositott.

Az El&fizet6t tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatéval szemben mindazon adat és
informéacié vonatkozasaban, mely a szolgaltatasra vagy a Szolgaltatéra kihatassal lehet. igy
kilénésen koteles az Elbfizetd tajékoztatni a Szolgaltatét varhatd fizetési késedelmérdl,
fizetésképtelen allapotardl.

Az Elbfizeté és a Felhasznald minden téle elvarhatét koételes elkdvetni az ingatlanaban
talalhatd halozati elemek megdrzéséért és épségének biztositasaert.

Az El6fizet a Szolgaltato tulajdonat képezd haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehet6sége érdekében a Szolgaltatd altal az El6fizetd rendelkezésére
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bocsatott hirkdzlési berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltatd altali szolgaltatas
igénybevétele) hasznalni, vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa és az Uzemelés, valamint szolgaltatasnyujtas
biztositasa érdekében - ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizardlag a helyszinen
lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (hasznaloja) tlrni koteles, hogy el6zetes értesités
alapjan a Szolgaltaté erre felhatalmazott képvisel6je az ingatlan teruletére kivizsgalas,
karbantartas és hibaelharitas céljabol belépj en, illetve ha miszaki indokok miatt a hiba
elharitasa masként nem oldhaté meg, az ingatlanon, éplleten, létesitményen, az alatt vagy
felett, illetéleg abban a szolgaltatas céljara szolgalé eszkdzt (pl.: tavkoézlé berendezést,
vezetéket) elhelyezzen.

Az El6fizetdt/Igénylét egyiattmikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziukséges
kérnyezé ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

Az El6fizetét bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekdvetkezé valtozas
esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérhetéségi adataiban bekévetkez6 valtozas esetén a
2.4.4. pont szerint.

Az el6fizetbi szerz8dés barmely okbdl térténd megsziinése vagy megszintetése esetén az
El&fizetd koteles - az ASZF eltéré rendelkezése hianyaban - a Szolgaltatd részére legkésébb a
szerz6dés megsziinésének vagy megszintetésének napjat kovet6é 3 munkanapon beldl
visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkdzlési berendezést (klldbndsen modemet) és amely
visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltatd ugyfélszolgalatahoz) az

El&fizet6t terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbdl vald kikapcsolaskor nem keril sor az
eszkdz Szolgaltato altali atvételére és elszallitdsara. A hataridé tullépése az eszkdzok
El6fizeté altali elvesztésének mindsil és az Eléfizetét a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett
hirkozlési eszkéz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltatdé a
visszaadasi kotelezettségrél tajékoztatia az Elbfizetét irasban (a Szolgaltaté altali
felmondas esetén a felmondasban, az eléfizetdi szerz6dés megsziinésének vagy
megszintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltatd altal kibocsatott, jogviszonyt lezard
elszamolas vagy hasonlo iratklldés esetén), azonban a tajékoztatastoi és annak idépontjatol
flggetlenil az Eléfizetét a visszaadasi koételezettség a jelen pont szerinti hataridén belll
terheli.

15.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

15.2.1. Az El&fizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszeriien hasznalni. Az Eléfizets koteles
a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi elfizetdi szerzédés alapjan
eljarni. Az Elbfizetd feleldsséggel tartozik a Szolgaltato felé az elbfizet6i szerz6dés
megszegésebdl eredd ténylegesen felmerilt karokért (kilénésen nem megfeleld
végberendezés meghibasodasabdl, nem engedélyezett berendezés csatlakozastatasabdl,
szolgaltatdo ellen6rzési joganak megakadalyozasabdl, szolgaltato altali hibaelharitas
biztositasanak elmulasztasabdl, harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy
szolgaltatasatengedeésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbél eredd karokert).

15.3. A végberendezéssel, illetve az eléfizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat
képez6 mas elektronikus hirkozld eszkézokkel kapcsolatos kotelezettségek
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15.3.2. Az El6fizetét az ElSfizetdnek atadott, de a Szolgaltato tulajdonat kepezé mas
elektronikus hirkdzl6 eszkdzokkel kapcsolatban egyrészr6l az ASZF -ben foglalt
kotelezettségek terhelik.

Az Elbfizetd masrészrél a Szolgaltatd tulajdonat képezé eszkdzdket a j6 gazda gondossagaval
koteles megdrizni és kezelni, valamint azokat az eléfizetéi szerzé6dés barmely okbdl torténd
megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjelélt
idétartamon belil kételes a Szolgaltaté birtokaba visszaadni.

15.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az Elbfizetd a személyére és elérhetéségi adataira vonatkozé valtozast haladéktalanul,
lehet6ség szerint a valtozast megelézden, de legkésébb a valtozas bekdvetkeztét kovetd 8
munkanap on belll kételes a Szolgaltaté részére bejelenteni.

Az El6fizetd koteles a Szolgaltato altal indokoltan igényelt és az El6fizeté személyes adatainak
sérelmével nem jaro, a szolgaltatasnyujtassal dsszefliggbé adatszolgaltatasokat haladéktalanul
teljesiteni.

16.Miisorterjesztési eléfizetdi szolgaltatas nyuljtasa esetén a dijcsomagba tartozé
médiaszolgaltatasok és kiegészité médiaszolgaltatasok meghatarozasa, valamint -
amennyiben a szolgaltaté fel kivanja tlintetni - az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja
szerinti adatok

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
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1. sz. melléklet: El6fizetdi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak

a.) Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom meghatarozas és elofizetési dij: Szolgaltatasi

csomagok tartalma:

Szolgaltatasi csomag Silver

Le és feltoltési

savszélesség (Mbit/s) 10,00/1,00
Garantalt le és feltoltési

sebesség (Mbit/s) 3,00/0,5
Havi adatforgalom korlatlan

Dijszabas

Szolgaltatasi csomagok egyszeri €s havi dijai:

Hatarozatlan

Szolgaltatas idejl szerzédés 1 éve_:s
. Dijak ; . hiségnyilatko-
tipusa elkotelezettség
i zattal
nélkul
Silver Egyszeri belépési dij (Ft) 12 000 8000
Havidij (Ft) 3990 3990
Egyszeri belépési dij (Ft)
Havidij (Ft)
Egyszeri belépési dij (Ft)
Havidij (Ft)

A dijak az AFA-t tartalmazzak.

Az 1 éves hiiségidé letelte utan automatikusan az aktudlis hiiségidé vallalasa nélkuli tarifa Iép életbe.
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b.) Kiegészité szolgaltatasok dijai

1. Fix Publikus IP cim:
Fix IP cimet ad6 szolgaltatasok esetében: 1.500 Ft + AFA = 1.905 Ft (hé/db)
az alapszolgaltatason felili IP cim dija

2. Alapszolgaltatason feluli e-mail dij:
1 db Plusz e-mail cim: 200 Ft + AFA = 254 Ft/db
1-10 db Plusz e-mail cim: 240 Ft + AFA = 305 Ft/db
10 db folott Plusz e-mail cim: 280 Ft + AFA= 356 Ft/db

3. Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolédé dijak és koltségtéritések:
Adminisztraciés dij: 480F t + AFA = 610 Ft
Athelyezési dij: 5.000 Ft + AFA = 6.350 Ft
Atirasi dij: 800 Ft + AFA = 1.016 Ft
Bekapcsolasi dij: 8.000 Ft + AFA = 10.160 Ft
Csokkentett eléfizetési dij (szolgaltatas sziineteltetése): 800 Ft + AFA = 1.016 Ft
Elallasi dij:
Installalasi dij:
Expressz kiszallasi dij: 5.000 Ft + AFA = 6.350 Ft
1. fizetési felszolitas dija: 320 Ft + AFA = 406 Ft
2. fizetési felszolitas dija: 800 Ft + AFA = 1.016 Ft
Ugyvédi felszolité dija: 5.000 Ft + AFA = 6.350 Ft

Kihelyezett hirkozlési berendezés megteritési dija: 30.000 Ft
Visszakapcsolasi dij: 2.000 Ft + AFA = 2.540 Ft

Kiszallasi dij: 2.000 Ft + AFA = 2.540 Ft

Konfiguralasi dij: 400Ft + AFA = 508 Ft

Korlatozasi dij: 800 Ft + AFA = 1.016 Ft

Szolgaltatas-csomag moédositasi dij: 0 Ft

Vizsgalati dij: 5.000 Ft és a mindenkori hatésagi dij
Javitasi/szerelési munka 6radija: 2.000 Ft + AFA = 2.540 Ft/éra/fé
A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 7. pontja tartalmazza.
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2. sz. melléklet: Ilgénybejelentés eldfizetdéi hozzaférési pont létesitéséhez

Az igényl6 adatai:
(Kiskoru igénylénél a térvényes képviseld adatai is)
Név (sziletési név)

Sziletési id6 / Cégszam

Anyja neve / Képvisel6 neve
Lakohely / Tartézkodasi hely /
Székhely

El6fizetéi hozzaférési pont helye
Azonositd okmany / Adészam
Szamlazasi cim

Telefonszam

Bankszamlaszam

El6fizetd jellege egyeéni nem egyeéni

Igénybevétel jogcime tulajdonos | bérld albérls | hozzatartozé
Csatlakoztatni kivant
végberendezések szama (db)

Kért létesitési idépont

Normal feltételektdl eltéré kiviteli igény

Az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulé nyilatkozata:

Ezennel visszavonhatatlanul hozzajarulok, hogy a Szolgaltat6 a fent megjeldlt,
tulajdonomat képezé ingatlanon az Igényld keresere az eldfizetSi hozzaférési pontot jelen
igénybejelentés és az érvényes Altalanos Szolgaltatasi Feltételek szerinti feltételekkel kiépitse.

Kelt: oo, L 20

az ingatlan tulajdonosa igénylé

Az igénybejelentd lapot atvettem, annak teljesithetéségérdl ..................... ig nyilatkozom.
Kelt: oo L 201

Szolgaltato
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3. sz. melléklet: Egyedi El6fizetéi Szerzédés

ELOFIZETOI SZERZODES INTERNET SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE

sz. szerzédés, amely az alabb megjelélt idépontban jétt létre GENIUS-PARTNER Informatikai és Szolgaltaté Kft. (4336 Or, Rakoczi F. u. 18.
Ad zam: 23359570-2-15, Cégjegyzékszam: 15-09-077605, Bankszamlaszam: 11600006-00000000-48308227) tovabbiakban, mint ,Szolgaltaté”, valamint az
Eléfizetd kozott, melynek adatai:

Maganszemély:

Nev: Anyja neve:

Leanykori neve: Személyi igazolvanyszama:

Lakcim:

Sitiletési hely,
ido:
Napkézbeni tefefonszama: Jfax: Je-

majl:

Cégnév:

Sgékhely:

Cégjegyzékszam: Adoszam:

A szamlavezetd bank megnevezése:

Bj:szémla
szgma:

A kppcsolattarté neve:

NaTkézbeni telefonszama:
|

ma|l: ; fax: e

A tfl'eplles pontos cime:

Szdmlazasi cime:

Postacime:

lgényelt szolgaltatas
Magan (csak maganszemélynek) oel ne2 oes
Uzlet D1 D2 [ D3

A vRlasztott szolgaltatashoz tartozo: Kiépitési dij: Ft (Bruttd)  Havi dij: Ft (Bruttd)
Igépyelt E-mail cim(ek):
Sz¢rzédés idétartama: 012 ho [24ho O hatarozatlan O ..ooeveeveeeeeeenee.

Uj szerz6dés Szerzé6dés modositas [ Athelyezés [ Szerzédés megsziintetése

Fizetés médja L1 Készpénz atutalasi megbizas (csekk) [ Banki atutalas
A fiZetési kolelezeltseg, uzembe helyezeskor Iep életbe.

husegnyllatkozat vallalasa mellett

Kijelentem, hogy a jelen szerzédésben koézolt adatok a valdésagnak megfelelnek, egyben tudomasul veszem azt, hogy amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan
valészinlsithetd, hogy a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatds igénybevétele céljabdl a Szolgaltatdt lényeges korlilmény - igy kildndsen a személyes adatok - vonatkozasaban
megtévesztettem, a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni, vagy az eléfizetdi szerz6dést felmondassal megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.

Az atalam igénybe vett szolgaltatasi csomag miiszaki paramétereivel tisztaban vagyok, azokat tudomasul veszem és elfogadom.

Hozzajarulok ahhoz, hogy szolgéltatd adataimat harmadik személynek kiadja, marketing és egyéb célokra felhasznalhassa a személyiség jogok betartdsa mellett.
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Kelt, 201.......ccoiiiiiiiiin,

El6fizeté Szolgaltato

NYILATKOZAT

Jelen hatdrozott idejli SZErzOd@s @lAINGJA. ... ....uuiiiien e tudomasul veszem és elfogadom a
kdvetkezoket:

A kedvezményes bekotési és havidijak abban az esetben illetnek meg, ha azok fizetési hataridejét betartom.

Vallalom, hogy az eléfizetés folyamatossagat a Szerzédésben meghatarozott idtartamig nem szakitom meg. Elfogadom, hogy a kévetkezé feltételekkel fliggeszthetem fel érvényes hatarozott
idejl Szerzédésemet: mint El6fizetd koteles vagyok a megallapodott hatarozott Szerzédés lejarataig hatralévé idészakra fennmaradé aktudlis listadras eldfizetési dijat, az eldfizetéskor esedékes
kiépitési dij és az Elsfizets ilyen jogcimen fizetett dij killénbozetét, valamint 5.000 Ft + Afa kezelési koltséget a Szerzédés felmondasakor, illetve megsziinésekor egy 6sszegben megfizetni a
Szolgaltatd részére.

A Szerzédés megszegésének mindsiil, ha a vallalt idészak alatt rendezetlen szamlatartozasom miatt a szolgaltatas felfiiggesztésre kerlll. Ha a tartozasom a felszélitasban

megjeldlt hataridére kiegyenlitem, a szolgaltatdas — valtozatlan feltételek mellett — visszakapcsolhatd. Ha a keletkezett hatralékot a felszdlitasok ellenére sem egyenlitem ki, azt a Szerzédés 3.3
pontja altal meghatarozott kotelezettségeimmel egylitt a szolgaltaté egy 6sszegben kiszamlazza felém, mely fizetési ktelezettségtél a Szolgaltatod eltekinteni nem tud.

Kelt: 2016.......c.eveveneiiiiins alairas

Berendezések értékei: MikroTik:SXT Lit5 20.000 Ft+Afa, Mikrotik SXT ac Lit5: 25.000 Ft+Afa, MikroTik 24V tapegység: 2.500 Ft+Afa, Falikonzol: 2.000 Ft+Afa
Vezetékjog és eszkdztelepitési nyilatkozat:

AZ elBfiZetd, MINt @ .......oooiiiiiiiiiiii e szam alatti ingatlan tulajdonosa, vagy képviseletében eljaré meghatalmazottja a nyilatkozattételi
felelésségére tekintettel az ingatlanra az Genius-Partner Kft. részére vezetékallitas, eszkozkihelyezés, karbantartas és izemeltetés céljabdl hasznalati jogot engedélyez. Az lizemeltetési,
karbantartasi feladatok ellatasara az Genius-Partner Kft. megbizottja, elére egyeztetett idépontban az ingatlan ezen jognyilatkozattal érintett teriiletére beléphet. A hasznalati jog ingyenes, a
haszndlati jog gyakorlasa méasnak nem engedheté at.

................................................ Szolgaltaté képviseldje

Eléfizetd
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Szerzédési feltételek kivonata:
a.) Az altalanos szerzédésifeltételek elérhetésége
A Szolgaltaté az ASZF-et az ligyfélszolgalatan és internetes oldalan teszi hozzaférhet6vé.
A Szolgaltaté az ASZF-et tartds adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az eléfizetd kérésére nyomtatott formaban
bocsatja eléfizetéi szamara rendelkezésre.
b.) Az Eléfizeté nyilatkozatai
Az elbfizet6 adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatai
Tudomasul veszem, hogy az Eht. 157. § (2) bekezdés szerinti adatallomanyon kivili és az Egyedi el6fizetdi szerz6dés szerinti
adataimat a Szolgaltatd kezeli, valamint az altala kezelt adataimat nemfizetés esetén behajtds céljabdl megbizottjanak atadhatja, és
személyes adataim kezelése soran a hatalyos tdrvények és rendeletek, valamint az érvényes Altalanos Szerzédési Feltételek
mellékleteként kiadott Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzata szerint jar el.
Az elbfizetdi szerz6dés megkotésekor kifejezett és egyértelml tajékoztatast kaptam az Eht. 159. § szerintiekrdl, kilénésen az
adatkezelésekrél, adatatadasokrdl, a hirkdzlési szolgaltatdk altal hozhaté dontésekrél és a jogorvoslati lehetéségekrol.
Személyes adataimnak az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok értékesitése, valamint kdzvetlen lizletszerzés céljabdl térténd
felhasznalasahoz hozzajarulok. igen nem
Személyes adataimnak a Szolgaltaté marketing céljaira (tajékoztatas, kdzvélemény- vagy piackutatas, valamint a Grt. 6. §-anak hatalya ala
nem tartozé kdzvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti rekldmnak nem mindésild tajékoztatas (sorsolas, tajékoztatdk, kereskedelmi
ajanlatok kildése, stb.) térténé felhasznalasahoz hozzajarulok. igen nem
A szerzddés hatalyba lépése idépontjaban el&fizetéi mindéség egyéni Gzleti
Kis- és kozépvallalkozasként az egyéni eléfizetdkre iranyadé szabalyok alkalmazasat igénylem, egyben kijelentem, hogy nem minésulék
Uzleti el6fizetének, és gazdasagi tevékenységi koron kivil veszem igénybe az eléfizet6i szolgaltatast.

igen nem
Az eléfizet adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatai médositasanak, visszavonasanak madjai, esetei és hatarideje
A kis- és kozépvallalkozasok az eldfizetdi szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni eléfizetékre vonatkozd
szabalyok vonatkozasukban torténé alkalmazasat. Az Eléfizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult moédositani és a
Szolgaltaté a médositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon bellil atvezeti.
A természetes személy Elbfizetébnek vagy az ezen kategoriat valasztd kis- és kézépvallalkozasnak a szerzédéskotéskor kell nyilatkoznia
arrol, hogy az eléfizetdi szolgaltatast egyéni eléfizetéként vagy nem egyéni (lizleti) eléfizetéként kivanja igénybe venni. Amennyiben az
Igényl6é olyan programcsomagot kivan igénybe venni Uzleti el6fizet6ként, melyben levé barmely csatorna vonatkozasaban a Szolgaltatd
nem jogosult Uzleti eléfizet6k felé torténd értékesitésre, ugy a szerz&dés nem jon létre, vagy az Eléfizet6 altal egyidejileg modositott
programcsomag iranti igényre vonatkozé modositott tartalommal jon létre.
Az Eléfizetd jogosult a szerz6dés megkdtésekor vagy azt kévetden nyilatkozni arrél, hogy adatai kézvetlen lzletszerzés, tajékoztatas,
kdézvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairél szélé 2008. évi
XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tartozé kdzvetlen lzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem
mindsilé tajékoztatas céljabdl felhasznalasra keriljenek. Az Eléfizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult médositani és a
Szolgaltaté a modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belil atvezeti.
Az elé6fizetd egyéb nyilatkozatai:
A jelen egyedi el6fizetSi szerz6dés tartalmat megismertem, a benne foglaltakat elfogadom és magamra valamint az érdekkérémbe
tartozé személyekre (a velem egy haztartasban lakékra/ingatlanhasznalékra) nézve kotelezéen tudomasul veszem.
Tudomasul veszem, hogy az eléfizetési szerzédésem elvalaszthatatlan részét képezé mindenkori érvényes Altalanos Szerzédési
Feltételek és annak mellékletei (kilondsen a Szolgaltaté Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzata) megtekintheték az Szolgaltatd
Ugyfélszolgalati irodajaban annak nyitva tartasi idejében, tovabba a Szolgaltaté internetes honlapjan.
Elismerem, hogy az ASZF tartalmat a jelen szerzédés megkdtését megel6zéen a Szolgaltatd honlapjan, valamint tigyfélszolgalatan
lehetéségem volt megismerni.
Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas egyes feltételeit (kiiléndsen a dijat és a szolgaltatott programcsomagok dsszetételét) a Szolgaltatd
az érvényes Altalanos Szerzddési Feltételekben szabalyozott modon elézetes értesités mellett, egyoldalian is médosithatja. Beleegyezem
abba, hogy ha a Szolgaltatonak az egyoldalt szerzédésmaddositasrol sz6l6 tajékoztatoban megadott hataridén belll nem nyilatkozom, az a
modositott feltételek elfogadasanak mindsiljon abban az esetben, ha a Szolgaltaté szamlalevélben vagy a szolgaltatas jellegéhez
igazodd modon kozvetlen értesitésemmel vagy elektronikus levélben a kapcsolattartasra megjeldlt email-cimre tett eleget értesitési
kotelezettségének.
Kijelentem, hogy a kapcsolattartasra megjeldlt email-cimre érkezé elektronikus értesitést (elektronikus dokumentumban vagy az
elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadom és vallalom a kézbesitési igazolas megkildését.

igen nem
Kijelentem, hogy a hatarozott idétartamu eléfizet6i szerz6dés megkotését megel6z6en a Szolgéltatoé felajanlotta a 12 honapig tartd, valamint
a hatarozatlan idétartalmu el&fizet6i szerz6dés megkdétésének lehetéségét, és bemutatta azok részletes feltételeit.
c.) Az elofizetbi szerzédés egyoldali médositasa kapcsan az el6fizet6t megilletdé jogok
Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et a 9.2.pont alapjan médositja, és a médositas az Eléfizeté szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Eléfizetd a 9.2.2.1. pont szerinti értesitéstél szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani az
eléfizetdi szerzédést. Nem mondhatja fel az Eléfizet az el6fizetdi szerz6dést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra,
hogy a szolgaltatdst meghatarozott id6tartam alatt igénybe veszi és az eléfizetdi szerzédést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kotétte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott
kedvezményeket érinti, és az Eléfizetd felmondja az eldfizetdi szerz6dést, a Szolgéltaté az Elbfizetétdl nem kévetelheti a szerzédés
felmondasat kdvet6 idészakra esé kedvezmény 6sszegét.
d) A szerz6dés médositasanak legfébb esetei, feltételei, utalva az altalanos szerzédési feltételekre
Az egyedi elsfizetdi szerzédést a felek kozos megegyezéssel barmikor jogosultak médositani. (ASZF 9.2.2. pont)
Az egyedi el6fizet6i szerz6désnek az Eléfizetd altal kezdeményezett és a felek kdzds megegyezésével torténé maédositasara kerilhet sor.
(ASZF 9.3. pont)
Az El6fizet6 atirds cimén kérheti a Szolgaltatotdl az egyedi eléfizetsi szerz6dés modositadsaként az Eléfizetd személyének modositasat, ha
személyében szerzédés, 6roklés vagy egyéb jogcimen térténé jogutddlas kévetkeztében valtozas torténik. (ASZF 9.3.. pont)
Az el6fizetdéi hozzaférési pont tulajdonos Eléfizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotdl az eldfizetéi hozzaférési pont helyének
megvaltoztatasat a Szolgaltatd féldrajzi szolgaltatasi teriiletén belill, ha egyidejileg az Elsfizeté személye nem valtozik. (ASZF 9.3..
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pont)

Az egyedi eléfizetdi szerz6désnek a Szolgaltato altal kezdeményezett és a felek kozos megegyezésével torténd modositasara kerdlhet sor.
(ASZF 9.2.. pont)

A Szolgaltatd jogosult az ASZF-ben meghatarozottak szerint egyoldalt szerzédésmaédositasra, amennyiben a hatalybalépést megelézéen
legalabb 30 nappal az Eléfizetét a térvényben és az ASZF-ben foglaltak szerint értesiti, az El6fizetét megilletd felmondas feltételeirdl sz6l6
tajékoztatassal egyiitt.(ASZF 9.2. pont)

A Szolgaltatd az eldfizetsi szerzddést az ASZF-re és az egyedi eléfizetsi szerzédésre is kiterjedden az alabbi esetekben jogosult
egyoldaltan médositani:

a) az egyedi el6fizetdi szerz6désben vagy altalanos szerzédési feltételekben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy —
amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkézlésre vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik — a mdédositas nem eredményezheti
a szerz&dés feltételeinek Iényeges maddositasat,

b) jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja,

c) a kérilményekben bekodvetkezett, a szerz6dés megkdtésekor elére nem lathatéd Iényeges valtozas indokolja, d) a mlsorterjesztési
szolgaltatas keretében kinalt csatornak dsszetételében bekdvetkezett valtozas indokolja.

Az Eléfizetd jogosult az ASZF-ben meghatérozottak szerint egyoldal szerzédésmodositasra. (ASZF 9.3. pont)

Az El6fizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy alkalommal médosithatja. (ASZF 9.3.
.pont)

Az Eléfizetd igénye esetén valamely kovetkezé hénap elsd napjatdl megvaltoztathatja eléfizetéi minéségét (egyéni, Gzleti), feltéve, hogy
bejelentését annak kért hatalyba Iépése elétt legalabb 15 nappal megtette. (ASZF 9.3. .pont)

Az Eléfizetd igénye esetén valamely kdvetkezé hénap elsé napjatdl megvaltoztathatja a fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért
hatalyba lépése elétt legalabb 45 nappal megtette. (ASZF 9.3. pont)

e.) Az eléfizet6i szerz6dés megsziinésének legfébb esetei, feltételei, utalva az altalanos szerz6dési feltételekre

A hatarozottidejl eléfizet6i szerz6dés megsziinik ASZF 9.1. pont

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi eléfizetdi szerz6désben eltéréen nem allapodtak meg, b) a Szolgaltaté jogutod
nélklli megszlinése esetén,

c) atermészetes személy El&fizet6 haldla esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokés, vagy az atirast nem igényli,

d) a nem természetes személy Eléfizetd jogutdd nélklli megsziinése esetén,

e) az egyedi eléfizet6i szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes programcsomagokat, Prémium mdisorokat, értéknévelt és
kiegészitd szolgaltatasokat is kulon-kilon vagy Osszességikben) Szolgdltaté Adltali végleges megsziintetése esetén, melyrél a
Szolgaltaté a megsziinés idépontjat megel6zd legalabb 60 nappal korabban értesiti az Eléfizetét,

f) a Szolgaltaté valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkozd szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével, g) a felek kozos
megegyezésével,

h) a Szolgaltato altali és az Eléfizetd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas esetén,

- a Szolgaltato altal az Eléfizetd szerz6désszegése cimén torténd rendkivili felmondas 15 nap hataridével,

- a Szolgaltaté altali és az Eléfizetd dijtartozasa miatti rendkivili felmondas 30 napos felmondasi idével,

- a Szolgaltaté altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti kdrilmény bekdvetkeztekori rendkivili felmondas, i) az Eléfizetd altali
és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas esetén

- az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti rendkivili felmondas a Szolgaltaténal bejelentett hiba 30 napon tuli
elharitasa esetén,

j) az Eléfizeté vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén

- Eléfizet6é felmondasa esetén 8 napos felmondasi idével,

- Szolgaltaté felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével.

f.) Az eldfizet tajékoztatasaarrol, hogy jogvita esetén milyen tipusu eljarasok allnak a rendelkezésére, valamint az
altalanos szerzodési feltételek azon rendelkezéseinek megjelolése, melyek ezen eljarasokkal és az eljaré
szervekkel kapcsolatos tajékoztatast tartalmazzak )

Jogvita esetén igénybe vehet6 eljarasok a jogvita jellegétdl fliggéen: ASZF 6.5.pont

- Békéltets Testllet

- hirkozlési-, fogyasztovédelmi-, versenyhatésagi kézigazgatasi eljaras

- Média- és Hirkozlési Biztos el6tti eljaras

- illetékes jegyz6 elétti eljaras

- polgari peres eljaras

g.) Az elofizetd tajékoztatasa arrél, hogy az igénybe vett szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A szolgaltatas nem egyetemes szolgaltatas.

h.) Utalas arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a szolgaltatéi szerz6désszegés jogkovetkezményeit, az
eléfizetét megilletdé jogokat

a szolgaltatas minéségére vonatkozoé rendelkezések megszegése ASZF 6.3.pont

a szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozo rendelkezések megszegése ASZF 5.1.pont a dijvisszatérités rendje ASZF 7.1..pont

az eléfizetét megilleté kétbér mértékét ASZF 7.5.pont

i.) Utalas arra, hogy az altalanos szerzoédési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szerzoédés sziineteltetésének és
a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit

A szolgaltatas szlneteltetés feltételei: ASZF 5.1. pont

A szolgéltatas korlatozas feltételei: ASZF 5.2. pont

i) A hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges madjai, utalas arra, hogy az
ASZF mely pontjai tartalmazzadk a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi
szolgaltatasok biztositasaravonatkozé informacidkat

A hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges maédjai:

- hibabejelentd szolgalatnal széban telefonon vagy

- azlgyfélszolgalatnal széban személyesen vagy telefonon,

- - az ligyfélszolgalathoz kiildétt levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirkézlés Gtjan. (ASZF 6.1..pont) A
hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét (ASZF 6.1..pont)

A Szolgaltaté karbantartasi szolgaltatast nem biztosit, a hirk6zlési halozat karbantartasat végzi (ASZF 5.1.2pont)

k.) Az El6fizetd és a Szolgaltaté megallapodasa az ASZF-t6l valo6 eltérésrol:
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Eltérésrél nem allapodnak meg.

|.) Az Eléfizeté és a Szolgaltaté megallapodasa egyéb feltételekben:

Felek megallapodnak, hogy a hatarozott id6étartamu eléfizetdi szerz6dés megsziinését kdvetéen Uj, hatarozatlan idétartamu el6fizet6i
szerzédés jon létre kézottlk a megsziinés idSpontjaban érvényes programcsomagra vonatkozéan a Szolgaltatonak a jelen szerzédeés
megsz{inését kdvet6é napon hatalyos ASZF-e szerinti dijak alapjan: igen nem

m.) A szerzédéskoétéskor hatalyos, az Eléfizetd lakcime, tartézkodasi helye szerint ésszerli, ASZF szerinti
tigyfélszolgalatai cime, telefonszama és nyitvatartasiideje

Hibabejelentd elérhetéségei: 06-44-512-777

E-mail cim: info@genius-net.hu

Elérhet6sgé: minden nap 0-24-ig
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4. sz. melléklet: A felligyeleti szervek elérhetdsége
Az Eloéfizeto felszélamlasi lehetéségei a Szolgaltatéval valé jogvita esetén

1. Az Eht. 21.§ (6)-(8) bekezdésében meghatarozott kivételekkel az elektronikus
hirkozlésre vonatkozé szabalyok elektronikus hirkdézlési szolgaltaté altali megsértése
esetén NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106. E-mail:
inffo@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Tovabbi Ugyfélkapcsolati pontok: Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53. Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének maédjat tartalmazé jogszabalyok:

2003. évi C. térvény az elektronikus hirkdzlésrdl
2004. évi CXL. térvény a kdzigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalékat, eléfizetdket,
nézéket, hallgatékat, fogyasztokat megilleté , elektronikus hirkézléssel kapcsolatos
méltanylast érdemlé érdekek érvényesiilésének eldsegitése érdekében, valamint
valamely elektronikus hirkdézlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas
észlelése esetén, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozé szabaly
megsértésének nem minésiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EInok vagy a
Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast igénybe vevéd
felhasznal 6k, eléfizet 6k, fogyasztok, valamint a nézék vagy hallgatéok méltanyolandé
érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és Hirko6zlési Biztoshoz: [Mttv.
139.§ (1) és 140.§ ()]
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Média- és Hirkozlési Biztos Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75. Telefon: (+36 1) 457 7141
Fax: (+36 1) 457 7105

A panaszok és bejelentések megtételének maédjat tartalmazé jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljards és szolgaltatas altalanos
szabalyairol

3. Az lugyfélszolgalattal, az el6fizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési
szolgaltaté altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval
kapcsolatban az Ehtban vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban
meghatarozott rendelkezések fogyasztékkal szembeni megsértése, valamint az
Eht.

129. § (2) bekezdésében, 130. § (1) bekezdés masodik mondataban, 130. § (2)
bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. § (14) bekezdésének elsé
mondataban,

144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az
elofizetdk elektronikus hirkozlési szolgaltatdé altali tajékoztatasara vonatkozéan
eloirt kovetelmények - az egyedi eléfizetdi szerzédés és az altalanos szerzdédési
feltételek tartalmara vonatkozé kovetelményeket ide nem értve - fogyasztékkal
szembeni megsértése esetén, tovabba a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy
ligyében): [Eht. 21.§ (6)-(8), Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Postacim: 1428
Budapest, PF: 20. Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyel6ség
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10. Postacim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.
Telefon: +36 42 500 694

E-mail: fogyved eaf nyiregyhaza@nfh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévedelemrdl

2008. evi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarél

2003. évi C. térvény az elektronikus hirkdzlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairol

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas
tilalmarél szélé 1996. évi LVII. torvénybe utk6z6 magatartdasa, valamint az Eht.
vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az eléfizeték
elektronikus hirkoézlési szolgaltaté altali tajékoztatdsara vonatkozéan eldirt
kovetelmények — az egyedi eldfizetéi szerzédés és az altalanos szerzédési
feltételek tartalmara vonatkozé kovetelményeket ide nem értve — fogyasztékkal
szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]
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Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1)
472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének maédjat tartalmazé jogszabalyok:

1996. évi LVII. toérvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol
2008. évi XLVII. térvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarél

2004. évi CXL. térvény a kozigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairol

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita
esetén:

Or Kozség Onkormanyzat Jegyzéje
4336 Or, Kossuth utca 2.. T: 44-385-144

6. Az elsé fokon illetékes birosagi férum:

Matészalka Varosi Birdsag
4700 Matészalka, Kossuth utca 25 (Tel: 44-310-018)

Nyiregyhazi Torvényszék
4400 Nyiregyhaza, Bocskai utca 2. (Tel: 42-523-800)

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazé jogszabalyok:

1952. évi lll. térvény a polgari perrendtartasrol
1959. évi IV. torvény Polgari Torvénykonyvrél
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5. sz. melléklet: Adatkezelési Szabalyzat
Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat
1. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok koére

A jogszabalyban kotelezéen el6irt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a
Szolgaltato altal kezelt személyes adatok a kovetkezok:

1.1.Az elektronikus hirkozlésrdl szélo 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.)) 157.§ (2)
bekezdése szerint a Szolgaltatd az Eléfizetdk és a Felhasznalok részére torténé szamlazas és
a kapcsolodd dijak beszedése, valamint az eléfizet6i szerzédések figyelemmel Kkisérése
céljabdl a kévetkez8 adatokat kezelheti:

a) az eléfizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye,

b) természetes személy elbfizetd esetén az eldfizetd (leanykori) neve, anyja neve, szuletési
helye és ideje,

C) nem természetes személy eléfizets esetén az eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint az eléfizeté bankszamlaszama,

d) az eléfizetéi hozzaférési pont egyéb azonositdja,

e) az eléfizetd cime és az el6fizetéi hozzaférési pont tipusa, f) a szolgaltatas tipusa, kezdd
idépontja,

g) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggb adatok,

h) tartozas hatrahagyasa esetén az eléfizeti szerz8dés felmondasanak eseményei.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltato a hibabejelentések, a hibabehatarolo eljaras
eredményének és a hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakdvethetésége
érdekében a kdvetkez6 adatokat kezelheti:

a) az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositéjat, b) az eléfizetéi hivészamot vagy mas
azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, éra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét, f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak madjat és idépontjat (év, hdnap, nap, éra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az el6fizetd értesitésének maodjat és idépontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltaté az elektronikus hirkodzlési szolgaltatasra
iranyul6 szerz6dés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kévetelések érvényesitése céljabdl kezelheti a
Felhasznalo, illetve El6fizetd azonositasahoz szikséges és elégséges személyes kovetkez6
adatokat:

a) az El6fizetd eértesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségeét,

b) ha szlikséges, az eléfizetéi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, Elbfizetd
azonositdé szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, éra).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

64



g) a bejelentés, panasz orvoslasanak madjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra), h) az
El&fizetd értesitésének maodjat és idépontjat.

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd sajat Uzletszerzési céljabdl az eléfizetd kifejezett
elézetes hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltato altal nyuijtott,
az El6fizet altal igénybe vett illetve vehetd szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis informaciok
(tervezett valtozasok és fejlesztések, Uj szolgaltatasok, vasarlast 6sztonzé kedvezményes
illetve hiség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kuldésével az El6fizet6k folyamatos illetve
eseti tajékoztatasa céljabal.

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és médja

2.1. Az 1.1. a)-c) pontja szerinti adatok a szerz6dés megsziinéséig, az 1.1. d)-h) pont
szerinti adatok az eléfizet6i szerz8désbél eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti
elévuléséig kezelhetdk, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd hataridét ir el6. A
szolgaltatdo az 1.1. f) pont szerinti adatokat tartalmazd, a rendszerében keletkezett fajlokat
(CDR) az annak alapjan kiallitott szamlara vonatkozo, a 143. § (2) bekezdése szerinti
elévulést koveté 1 év utan, 30 napon belll térolni koteles. Kilon térvény ilyen elirasa
esetén a szolgaltaté az adatokat csak e kulon torvény el6irasa szerinti célbdl kezelheti, az Eht.
szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényl6 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltatd az eldfizetéi szerz6dés megkotését
kovetéen az Eléfizetdk adataira vonatkozé szabalyok szerint kezeli, az eléfizet6i
szerz8dés megkotésének végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabal torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd legalabb egy évig megbrzi.

A Szolgaltaté az adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbiralasat koveté esetleges
jogvitara nyitva allé idé leteltéig vagy a jogvita jogerds lezarasaig, illetve a szolgaltatas
mindségével dsszefliggésben szamara jogszabalyban elGirt statisztikai informacios
kotelezettségei eléviléséig kezeli.

2.3. A Szolgaltatdé a 3.1.pont c¢) pontjaban meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa céljabdl
koteles

a) az 1.1. a) pontja szerinti adatokat a szerz6dés megsziinéséig, b) az 1.1. b)-h) pontja
szerinti adatokat harom évig megdrizni.

2.4. A Szolgaltato a 3.1.pont c) pontjaban meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa céljabaol -
legfeljebb harom évig - kezelheti az el6fizet6i szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen
alkalmazott - igy kulondésen a tulajdonosa Aaltal letiltott - eléfizetéi végberendezések
hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozéan a Szolgaltatd elektronikus hirkdzl6
halézataban keletkezd és rendelkezésre allé adatokat.

2.5. Az 1.4. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd sajat Uzletszerzési céljabol az El&fizetd
hozzgjarulasanak id6tartama alatt kezelheti, az ilyen célu kezelést az Eléfizetd
hozzajarulasanak visszavonasakor, egyéb esetben a 2.1. pont szerint a Szolgaltaté
megszunteti.

2.6. A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél vald tudomasszerzését
kovetéen haladéktalanul torli, ha a szolgaltatéonal valamely 1. pontban nem emlitett célbdl
torténé adatkezelésre kertlt sor.
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2.7. A Szolgaltatd koteles az El6fizetékrél nyilvantartott személyes adatok védelmérél
gondoskodni.

2.8. A szamitégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést
jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrél nyilvantartast kell
vezetni. A szamitogépes adatallomanyokrél legaldbb egy példany biztonsagi masolatot kell
folyamatosan késziteni.

2.8.1. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek elél elzarva kell tartani.

2.8.2. A nyilvantartadsokat megfeleléen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és
belsé elbirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.8.3. A kodzbens6, az irattarozasra nem kerild, vagy az irattarozasi idé utan selejtezésre
keruld nyilvantartasokat meg kell szuntetni: a szamitégépes adathordozon lev$ adatokat
helyreallithatatlanul le kell torélni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazé listakat el
kell égetni vagy mas modon (égetéssel, iratmegsemmisitével) ellenérzétten meg kell
semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok kozul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
sziikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetéleg az Ggyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére,

C) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kozvadas
blncselekmények, valamint az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasanak uldozése céljabol az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozé hatésagoknak, az dgyésznek, valamint a birésagnak,

d) a birésagi végrehajtasrol szolo térvény elbirasai szerint a végrehajténak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kozul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
szlkségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a hibaelharitast illetéleg az Ugyfél-
tajékoztatast végzik,

b) a hibaelharitasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek

részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kozul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
szikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatdé megbizasa alapjan a panasz ugyintézését, illetbleg az ugyfeél-
tajékoztatast végzik

b) a panaszigyekbdl eredé jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek

részére.
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3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
sziukségesek, atadhatok — az El6éfizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a
Szolgaltatd megbizasa alapjan a marketing akciot illetbleg a marketing jellegl Ugyfél-
tajékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
szukségesek, atadhatok — az El6fizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szamara
a harmadik fél altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal
kapcsolatos aktualis marketing informacioknak az El6fizetd részére térténé kildése céljabal.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a
szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Elé6fizeté hozzajarulasa és médositasanak joga

4.1. A Szolgaltatd az El6fizet6 adatkezeléshez valé el6zetes hozzajarulasat koteles
megszerezni minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara
kotelez6en nem irja el6.

4.2. Az Elbfizetd adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatdé a kdvetkezOk szerint szerezheti
meg:

a) az egyéni el6fizetdi szerz6dés keretében nyilvantartott hozzajarulé adatkezelési
nyilatkozattal,

b) egyes ajanlat vagy akcio esetén az El6fizet6 altal szolgaltatott adatlapon tett
nyilatkozattal

4.3. Az El6fizetd6 a hozzajarulasaval torténé adatkezelésrél sz6lé nyilatkozatat a
Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan tett vagy postai uton megkuldétt irasbeli nyilatkozataval barmikor
szabadon megvaltoztathatja.

4.4. Az Elbéfizetd adatkezelési nyilatkozatai kdzll a legutébbi keltezésl az érvényes.

5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottak
szerint teheti lehetévé.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatoval azonos mobdon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti
felelésséggel tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a
tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

6. Az adatvédelmi felel6s

6.1. A Szolgaltaté altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy neve: Kozma
Istvan
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beosztasa: Ugyvezetd
Elérhetésége: 4900 Fehérgyarmat, Akacfa u. 77. Tel: 44-512-102

6.2. Az adatvédelmi felelés koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltatd és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkozé jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje és munkaja
soran betartsa,

b) az adatvédelem és adatbhiztonsag kévetelményeinek személyi és targy feltételeit,

C) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az El6fizeték és Felhasznalok
részére az ugyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan valé nyilvanos
elérhetéségét.
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6. sz. melléklet: Halézathasznalati iranyelvek

Az I1SzT altal Az I1SzT altal tamogatott halézathasznalati iranyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halozathasznalati iranyelvek (Iranyelvek) az Internet szolgaltatok altal altalaban
vilagszerte elfogadott legfontosabb iranyelvek gyljteménye. Ezek az iranyelvek nem csupan a
"Netiquette" jellegli dokumentumokban szereplé viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigoru
kovetelmények, amelyek betartasat szigoru szankciokkal is el6 kell segiteni. A
hal6zathasznalati iranyelvek es szabalyok a szolgaltatasokat rendeltetésszeriien igénybevevd
ugyfelek védelmét szolgalja azaltal, hogy védi a felhasznal6t es a szolgaltatot, valamint annak
halézatat es szolgaltatasat, a rosszhiszemd, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznalok
ellen.

Az 1SzT (Internet Szolgaltatok Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet
szolgaltatd kovetelje meg az Ugyfeleitél a haldézathasznalati iranyelvek betartasat, tovabba
javasolja, hogy a jelen halézathasznalati iranyelvek a szolgaltatok Altalanos Szerzédési
Feltételeiben szerepeljenek.

A felhasznaldknak a haldézathasznalati iranyelvek megsértése Ugyében a szolgaltatdjukkal
ajanlott  felvennilbk a kapcsolatot, a kulon ilyen célra fenntartani javasolt
abuse@<szolgaltaténév>.hu alaku e-mail cimen.

2. A halézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a halozathasznalati iranyelvek alkalmazasaban az, hogy a szankcio sulya legyen
osszhangban a vetseg sulyossagaval: lehetéleg el&szor figyelmeztetes, ismetelt kihagasnal
a szolgaltatas szuneteltetese, vegsd esetben szolgaltatas felmondasa es megszuntetese
legyen a szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznalo tevekenysege megserti a szolgaltato szolgaltatasi
iranyelveit, a szolgaltato fenntartjia maganak a jogot a szolgaltatas azonnali, el6zetes
figyelmeztetes nelkuli megszuntetesere. A szolgaltato elényben reszesiti a nem helyenvalo
viselkedessel kapcsolatban is az eléfizeték tajekoztatasat, figyelmezteteset es a felhivast a
szabalytalan tevekenyseg beszuntetesenek szuksegessegere. Azonban a Szolgaltatasi
iranyelvek kulonosen sulyos vagy azonnali karokat okozo megsertesenek a szolgaltatas
azonnali felbeszakitasa es megszuntetese lehet az eredmenye.

3.2. Barmilyen okbol is elegtelen vagy esetleg kesleked6 a szolgaltato fellepese, hogy
ervenyre juttassa elvarasait es ezeket az iranyelveket, ez soha nem tekinthet6
jogfeladasnak a reszerél.

3.3. Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen torvenyt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezmenyt vagy dijszabast serté modon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan halozat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet
szolgaltato (beleertve az ingyenesen elerhetd szolgaltatasokat is) szabalyait vagy
szolgaltatasi iranyelveit megserteni, melyet a felhasznalo a szolgaltato halozatan keresztul er
el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmerles, ragalmazas, tisztessegtelen, csalard, tragar,
tamado vagy megteveszt6 tevekenyseg celjabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sertegetni vagy megfelemliteni masokat.

3.7. Tilos szetrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitogep-halozat biztonsagat, mas
felhasznalo jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.
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Tilos barmilyen internetes vegpontra, illetve halozati eszkozre valo jogosulatlan behatolas,
vagy barmilyen ilyen iranyu probalkozas.

Tilos barmely vegpont mikodesenek megzavarasa vagy szandekos tulterhelese

(Denial of Service) a szolgaltato halozatarol vagy annak igenybe vetelevel.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznalot abban, hogy hasznalja es elvezze a szolgaltato altal
nyujtott szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a halozatot a szerzéi jogvedelem ala esé anyagok atvitelere hasznalni, ha az
atvitel soran masok szerzdi joga serul (pl. tilos kaloz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitogepes virusok, fergek szandekos terjesztese, illetve a terjesztessel valo
fenyegetes.

3.11. Az iranyelvek megserteset, es a szolgaltatas azonnali felfuggeszteset jelenti, illetve
megszunteteset eredmenyezheti, ha a szolgaltato halozatan olyan tevekenyseg folyik,
amely jogszabalyt vagy torvenyt sert.

3.12. Egyik felhasznalo sem gy(jthet adatokat egy masik felhasznalorol, az altala
forgalmazott informaciokrol, az erintett felhasznalo tudta es hozzajarulasa nelkul. Ez tobbek
kozt azt jelenti, hogy tilos peldaul a felhasznalok altali forgalomfigyeles (sniffing).

A szolgaltato bizonyos esetekben (peldaul a biztonsagi incidensek kezelesekor) jogosult
ilyen forgalomfigyelest vegezni, de az igy Kkinyert informaciot csak az eredeti cel (pl.
szamitogepes betores megakadalyozasa) megvalositasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltato szamlazas es biztonsagtechnikai okokbol bizonyos, a
felhasznalok adatforgalmara vonatkozo informaciot rendszeresen naploz, de ezeket a
naploban rogzitett informaciokat is csak az eredeti cel megvalositasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozé iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltato halozatat vagy szervereit nagy terjedelmd vagy nagy
mennyiseg( levelek, illetve keretlen kereskedelmi uzenetek (egyuttesen spam) kuldesere
hasznalni. llyenek mindsulhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tajekoztato
bejelentesek, karitativ keresek, alairasgydjtesek es politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonlo
tartalmu uzeneteket csak akkor szabad kuldeni, ha valaki ezeket kifejezetten igenyli
(l.elektronikus kereskedelmi torveny).

4.2. Tilos a szolgaltato halozatat vagy szervereit keretlen, nagy mennyisegd, illetve
kereskedelmi elektronikus levelekre valo valaszok begylijtesere hasznalni. Tilos a
szolgaltato halozatan igenybe vett barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt modon
reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus level fejlecet.

4.4. Nem szabad szamos kopiat kuldeni azonos vagy nagyon hasonlo levelekbdl.
Ugyancsak tilos igen hosszu uzenetek vagy fajlok kuldese egy cimzettnek a levelezd
szerver, illetve a felhasznaloi hozzaferes megbenitasa szandekaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kuldeni, illetve tovabbitani "holabda" levelezest (chain letters, olyan
uzenet mely tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kuldje tovabb masoknak), vagy hasonlo
uzeneteket, fuggetlenul attol, hogy ezekben folyamodnak-e penzert, illetve egyeb ertekert,
vagy sem valamint fuggetlenul attol, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket
kapni, kiveve, ha a cimzett el6zetesen hozzajarult az ilyen levelek kuldesehez.

4.6. A szolgaltato halozatat es szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatotol
kuldott levelekre valo valaszok fogadasara hasznalni, mely levelek
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megsertik a jelen Szolgaltatasi iranyelveket vagy a masik Internet szolgaltato szolgaltatasi
iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltato szolgaltatasat veszi igenybe egy, a
szolgaltatonal elhelyezett web lap reklamozasara, ugy Kkoteles olyan reklamozasi
technikakat alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi iranyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6dd felnek ki kell jelolnie egy vagy tobb kapcsolattarto szemelyt (avagy "contact"
szemelyt), akik felelések minden szamitogepert, IP halozatert vagy alhalozatert, mely a
szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas reven kapcsolodik az Internethez. Meg kell adnia a
kapcsolattarto szemelyek nevet, telefonszamat, postai es e-mail cimet ("contact"
informacio) meg a halozati kapcsolat kiepitese el6tt.

A "contact" informacionak mindig naprakesznek es pontosnak kell lennie, ezert az
esetleges valtozasokrol haladektalanul ertesiteni kell a szolgaltato ugyfelszolgalatat. A
pontatlan vagy elavult informaciok miatti karokert a szerz6dé fel tartozik felelésseggel.

A kapcsolattarto szemelynek rendelkeznie kell a megfelelé eszkozokkel,

hozzaferesi lehetéseggel, valamint jogosultsaggal, hogy a szerz6d6 fel rendszereit
konfiguralja, uzemeltesse, es/vagy ezekhez a hozzaferest korlatozza.

6. Az osztott eré6forrasokra vonatkozoé iranyelvek

A szolgaltato Internet szolgaltatasa osztott eréforrasokra epul. Ezeknek az eréforrasoknak
a tulzott (indokolatlan mertekd) igenybevetele vagy ezekkel valo visszaeles, akar egy
eléfizetd reszerdl is, minden mas felhasznalo szamara negativ hatast valthat ki. A halozati
eréforrasokkal valo visszaelesek leronthatjak a halozat teljesitmenyet, es a jelen
szabalyzat elveibe utkoznek. Az ilyen visszaelesek a szolgaltatas felfuggeszteset, illetve
megszunteteset eredmenyezhetik.

7. A halézathasznalati iranyelvek médositasa

A szolgaltato fenntartia maganak a jogot, hogy a jelen szoveget az iranyelvek
szellemeben megvaltoztassa, de a mindenkor mervado szoveg az altala elére megjelolt
helyen (ez az ASzF, valamint egy web-oldal) elerhet6 lesz.
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7. sz. melléklet: Minéségi célértékek

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatds minéségének az eléfizetdk és felhasznalék
védelmével osszefiiggd kovetelményei a 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet szerint:

Halozati szolgaltatasmindségi kovetelmények (csak 1000 eléfizetd felett kdtelezd)

Vallat

Mindségi mutatok megnevezése célértékek

a 12 §. (1) bekezdés a) pontja szerint az Eszr. 5. § (5) bekezdésében elbirt 15 napos
hataridé vonatkozasaban a szolgaltatas igénybevételét lehetévé tevo Uj eléfizeti
hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatasnyujtas megkezdésének az eléfizeti
szerzddés létrejottétdl szamitott, a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama 15 nap
szerinti esetek 80%aban vallalt hatarideje napokban (egy napnal rovidebb hataridé
esetén oraban);

a 12 §. (1) bekezdés b) pontja szerint az Eszr. 2. § c) pontja szerinti hibabejelentés
alapjan lefolytatott hibaelharitasnak a vizsgalati tervben meghatarozott mérések

szama szerinti esetek 80%-aban teljesitendé hatarideje 6raban kifejezve, 72 6ra
0sszhangban az Eszr. 9. § (3) bekezdésében foglaltakkal;

12 §. (1) bekezdés c) pontja szerint a bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és
elintézésének a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-

30 na
aban teljesitend6 hatarideje napokban kifejezve, 6sszhangban az Eht. 138. §-aval; P
a 12 §. (1) bekezdés d) pontja szerint a szolgaltatas éves szintli rendelkezésre allasa,
szazalékban kifejezve; 95%
a 12 §. (1) bekezdés e) pontja szerint a szolgaltaté telefonos tgyfélszolgalati
Ugyintézéjének 60 masodpercen bellli él6hangos bejelentkezésének szazalékos 75%

aranya az ugyfélszolgalat felé inditott sikeresen feléplilt hivasok esetén
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Egyedi szolgaltatasminéségi kdvetelmények internet szolgaltatashoz:

Le/feltoltési savszélesség (Mbit/sec) 10,0/1,0

Garantalt le/feltoltési (Mbit/sec) 3.0/0.5
Csomag neve: Silver
Havidijak: 3.990 Ft

Mindségi mutaték neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ Uj hozzaférési létesitési id6: A szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek az esetek
80 %-aban teljesitett hatarideje.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az
eléfizetébnél tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvalositast igényel helyhez
kotott eléfizetdi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltaté és az eléfizetd
megegyezik, hogy tébb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését [épcsdzetesen teljesiti,
akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idépont kuldon megrendelésnek szamit mérési
szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel,
akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténé biztositasa kulon megrendelésnek
szamit mérési szempontbal.

Kizart esetek kulonosen:

visszavont megrendelések,

az uj eléfizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkuli bekapcsolas,

azok az esetek, amikor a szolgaltatast az eléfizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid
szolgaltatas),

ha a létesités az elbfizetdi hozzaférési ponthoz valé bejutastol figg és ez nem
lehetséges a megkivant idében,

ha az igényld halasztast, vagy késébbi idépontot kért a létesitésre.

2./ Min6ségi panasz hibaelharitasi ideje: A min6éségi panaszok alapjan inditott
hibaelharitasnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje.

A megkezdett 6rakba beleszamitanddk az Gnnep- és munkaszuneti napok is. Mindségi

panasz: szolgaltaté hibabehatarold eljarasa eredményekeént valosnak

bizonyult, az érdekkorébe tartozo, szolgaltatdsminéséggel 6sszefiggd hibakra

vonatkozé eléfizet6i bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehet6ségérdl, vagy csokkent mindségérol
sz06l6 bejelentés, amelyet az eléfizetd tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt
elektronikus hirkézl6 halézatnak, illetéleg annak meghibasodasanak tulajdonithaté.
Tobbvonalas, tobbcsatornas eléfizet6i
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hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak,
csatornak szamatol fuggetlenil. A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik,
ahol a szolgaltatd az eléfizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel
szerz6dik.

Kizart esetek kuléndsen:

végberendezés hib3ja,

ha a javitas az el6fizetd telephelyének elérésétél figg és ez a hozzaférés — a szolgaltato
érdekkorén kivil esé okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

az eldfizetd kéri a javitas elhalasztasat,

3./ A szolgaltatas rendelkezésre allasa: A szolgaltatas-igénybevehetfség tényleges
idétartamanak aranya az adatgydjtési idészak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest.

Szolgaltatas igénybevehetéség tényleges id6étartama az az idészak, amikor az eléfizetdk a
szolgaltatast valéban igénybe vehetik, flggetlendl attdl, hogy a szolgaltatas kiesését az
egyes el6fizetbk érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezzik, amikor a szolgaltatas az
eléfizetd szamara nem igénybe vehetd. A szolgaltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:

a szolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,

a szolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartas miatti szlinetelése. Kizart esetek
kilénésen:

a szolgaltatas elbfizetd kérésére torténd szlnetelése,

a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és koézbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt médon térténé szlinetelése.

4./ a szolgaltatd telefonos ugyfélszolgalati Ggyintézdjének 60 masodpercen bellli
éléhangos bejelentkezésének szazalékos aranya az Uugyfélszolgalat felé inditott
sikeresen felépllt hivasok esetén

5./ A garantalt (atlagosan elvarhato) le- és feltdltési sebesség: Az az atlagos le-, illetve
feltdltési sebesség, amelyet a szolgaltatd az eléfizetdi szamara a szolgaltatas
igénybevétele esetén a vizsgalt esetek 90 %-aban garantal.

Internet szolgaltatas esetén a tesztméréseket a BIX haléra kapcsolt referencia
szerver(ek)en kell végezni. (A referencia szerverre mesterséges tesztforgalom kerdl
generalasra kivalasztott helyeken telepitett hozzaférési pontokrél. A tesztforgalom egyszer(
TCP (FTP) forgalombdl allhat. Nem szukséges a hasznalt halozati protokollok (http, mail,
sth.) pontos lemasolasa. A tesztvizsgalat idépontja: a mérés forgalmas idészakban kerl
végzésre. A tesztvizsgalat idétartama: 3 perc. Amig fuggetlen szervezet altal mudkodtetett
referencia szerver nem all rendelkezésre, a Szolgaltatdé altal biztositott vizsgalo
szerverrel elvégzett vizsgalatok eredményei is elfogadhatok. )

6./ Bithiba arany hozzaférési vonalanként: A hibasan atvitt bitek szamanak aranya az atvitt
0sszes bitek szamahoz képest.
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7./ Forgalommeérésen alapuldé szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi
és elintézési hatarideje: Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett
szamlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%- aban teljesitett
hatarideje megkezdett naptari napban (nap)

75



